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व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (Business Continuity Management (BCM)) 
प्रस्िक्षक प्रस्िक्षण (ToT) पाठशृ्रङ्खला 

व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) प्राकृनतक वा मािवनसजीत प्रकोपहरूाा  व्यवसायमा हिुे कुिैपनि अवरुद्धताको 
लानग तयारी हिु, प्रनतकायक गिक तथा पिुलाकभका लागी अपिाइिे सहज र उपयकु्त अवधारणा तथा ववनधको रूपमा 
प्रचनलत भएको पाइन्छ।  

यो BCM प्रस्िक्षक प्रस्िक्षणको प्रारूप व्यवसावयक उत्थाििीलता ववकास गिकका लानग गररएका समग्र प्रयासको एउ ा 
अंिको रूपमा व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) का मखु्य मखु्य प्रवक्रया र फाइदााारे ज्ञाि तथा सचेतिा 
प्रवद्धकि गिक तयार पाररएको हो।  

यस प्रस्िक्षणको प्रमिु उद्देश्य व्यवसाय निरन्तर योजिा (BCP) ववकासका ववनभन्न चरणवद्ध अवधारणाहरू सम्ान्धी 
आधारभतू ज्ञाि र सीपहरू प्रदाि गरी प्रस्िक्षण पश्चात सहभागीहरूले सािा र मझौला उद्यमीहरूका (SME) लानग 
प्रभावकारी रूपमा व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) सम्ान्धी तानलम सञ्चालि गरी उिीहरूको मूल्यशंृ्रिला 
(Value Chain) र व्यावसावयक सामास्जक स्जम्मेवारी (Corporate Social Responsibility(CSR)) तथा सरुस्क्षत 
व्यावसावयक वातावरणलाई ददगोपिा प्रदाि गिक योगदाि पगु्िे छ। 

यस प्रस्िक्षण पसु्ततकाले व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) का आधारभतू अवधारणा, सैद्धास्न्तक मोड्युलहरू 
र ववपद जोस्िम व्यवतथापि (DRM) र व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) को िब्दावलीको सार संक्षेपका साथै 
िेपालमा सािा, मझौला र ठूला उद्यमीहरूका व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिलाई संतथागत रूप प्रदाि गिक मागकदिकि 
प्रदाि गदकछ। यस प्रस्िक्षण पसु्ततकाले कायकिालामा प्रयोग गररएका प्रतततुीकरणहरू र स्रोत सामाग्रीहरूको पूरकको 
रूपमा काम गदकछ। 
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१. ववपद् जोस्िम व्यवतथापिको सार संके्षप 

नसकाइको उद्दशे्य 
यस सत्रको अन्त्यमा सहभागीहरू ववपद् जोस्िम व्यवतथापिका निम्ि अन्तर सवालहरूमा सक्षम हिुेछि ्

• ववपद् जोस्िम व्यवतथापि अवधारणाको ववकासको क्रम ाताउि 
• ववपद् व्यवतथापि (DM), ववपद् जोस्िम न्यिुीकरण (DRR), र  ववपद् जोस्िम व्यवतथापि (DRM), ाीचका 

नभन्नता छुट्याउि 
• ववपद् जोस्िम व्यवतथापि कायकढांचा ाारेमा छलफल गिक 
• ववपद् जोस्िम न्यिुीकरणको लानग सेन्डाइ (Sendai) कायकढांचाको प्रारूप ाताउि 

पररचय 
यस सत्रले, १९७० को दिकमा संयकु्त राष्ट्र संघ/प्राकृनतक प्रकोप न्यूिीकरण लानग अन्तराकवष्ट्रय दिक (UN /IDNDR) 
को पहलमा प्रारम्भ भएको ववपद् व्यवतथापि चक्रदेस्ि हाल प्रचलिमा रहेको ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण तथा ववपद् 
जोस्िम व्यवतथापि कायकढांचामा भएको दृष्टान्त पररवतकिलाई तपष्ट पािे प्रयास गदकछ।  

प्राकृनतक ववपद् न्यूिीकरणका लानग अन्तराकवष्ट्रय दिक (IDNDR) 
१९९० को दिक भन्दा पवहले, ववपद् व्यवतथापि अवधारणा गत रूपमा केस्न्ित नथयो। संयकु्त राष्ट्र संघको महासभाले 
सि ्१९९० को दिकलाई प्राकृनतक ववपद् न्यूिीकरणका लानग अन्तराकवष्ट्रय दिक (UN /IDNDR) को रूपमा घोषणा 
गदै प्रनतकायक र राहतमिुी अवधारणामा पररवतकि गरी पूवकतयारी र अल्पीकरण माफक त सवक्रय ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण 
गिक निदेस्ित गरेको नथयो। 

ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण लानग अन्तराकवष्ट्रय रणिीनत (ISDR) 
ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण लानग अन्तराकवष्ट्रय रणिीनत (ISDR) नडसेम्ार १९९९ मा संयकु्त राष्ट्र संघको अन्तराकवष्ट्रय ववपद् 
न्यूिीकरण रणिीनतको तयारी तवरूप तथावपत सस्चवालय हो। यो अन्तराकवष्ट्रय प्राकृनतक ववपद् न्यूिीकरण दिकको 
सस्चवालयको पररवनतकत तवरूप हो जिु ववपद् न्यूिीकरण लानग अन्तराकवष्ट्रय रणिीनत (महासभाको प्रतताव 54/219) को 
कायाकन्वयि सनुिस्श्चत गिे उद्देश्यले ािाइएको हो। 

ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण लानग अन्तराकवष्ट्रय रणिीनत (ISDR) साझेदारीमा आधाररत प्रणाली हो। यस अिरुूप ववपद् 
न्यूिीकरण अन्तराकवष्ट्रय रणिीनत सनुिस्श्चताका लागी सरकारहरू, संयकु्त राष्ट्र संघीय प्रणाली, क्षेत्रीय निकायहरू, अन्तराकवष्ट्रय 
ववत्तीय संतथाहरू, गैर-सरकारी संतथाहरूसंग साझेदारी गिे गरेको छ। ववपद् जोस्िम न्यूिीकरणका लानग अन्तराकवष्ट्रय 
रणिीनत (ISDR) को साझेदारी उद्देश्य भिेको ववपद्को जोस्िम कम गिकका लागी ववश्वव्यापी जोस्िम न्यूिीकरणको 
आन्दोलिलाई प्रवद्धकि तथा समथकि गिुक हो।  

ह्योगो (Hyogo) फे्रमवकक  कायक HFA २००५-२०१५ 
नडसेम्ार २००४को वविािकारी एनसयाली सिुामी पनछ, जिवरी २००५ मा ह्योगो (Hyogo) क्षेत्र, कोाे, जापािमा 
आयोस्जत ववपद् न्यूिीकरण ववश्व सम्मेलि ाा , २००५ देस्ि २०१५ सम्मका लागी ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण कायक का 
लागी ह्योगो कायक ढााँचा (Hyogo Framework for Action (HFA)) तयार गररयो। यसका पााँच प्राथनमकता क्षेत्रहरू छि।् 

१. ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण (DRR) रावष्ट्रय तथा तथािीय प्राथनमक कायकको रूपमा र यसका लागी साल 
संतथागत आधार सनुिस्श्चत गिे। 

२. ववपद् जोस्िमहरू पवहचाि, आंकलि तथा अिगुमि गिे र पूवकसूचिा तथा चेताविी प्रणालीलाई सदुृढ गिे। 
३. साै तहहरूमा सरुस्क्षत र उत्थािस्िल संतकृनतको ववकास गिक ज्ञाि, िव प्रवतकि तथा स्िक्षा प्रयोग गिे 
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४. अन्तनिकवहत जोस्िमका कारक तत्वहरू कम गिे। 
५. साै तहमा प्रभावकारी प्रनतकायकको लानग ववपद् पूवकतयारीलाई साल ािाउिे। 
 

ववपद् जोस्िम न्यूिीकरणका लानग अन्तराकवष्ट्रय रणिीनत (ISDR)  नभत्र ह्योगो कायक ढााँचाका तीि व ा रणिीनतक 
लक्ष्यहरू छि:् 

• ददगो ववकास िीनत तथा योजिाहरूमा ववपद् जोस्िम न्यनुिकरणलाई एकीकृत गदै लैजािे। 
• ववपद् उत्थािस्िलता निमाकण गिक संतथा, संयन्त्र र क्षमताहरूको ववकास र सदुृढीकरण गदै लैजािे।  
• आपत्कानलि तयारी, प्रनतकायक, र पिुःलाभ कायकक्रमहरूमा ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण अवधारणालाई समावेि गदै 

लैजािे। 

ह्योगो कायकढााँचा (HFA) कायाकन्वयिको क्रममा, ववपद् जोस्िम व्यवतथापि (DRM) को अवधारणा नभत्र रोकथाम, न्यूिीकरण, 
पूवकतयारी र प्रनतकायकका अवधारणाहरूको व्यवतथापकीय पररप्रके्षमा जोड्िे क्रमको ववकास भएको छ।1 तदिसुार, ववपद् 
जोस्िम व्यवतथापि िब्दलाई (DRM), जोस्िम, ववपद् तथा आपत्कानलि सवहतको व्यवतथापि सम्ान्धी काििुी, संतथागत 
र िीनतगत रूपरेिा र प्रिासनिक संयन्त्रहरूमा प्रयोग गररन्छ। ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण (DRR) िब्द, ददगो ववकासमा 
प्रकोपहरूको प्रनतकूल प्रभावहरूलाई रोकथाम, अल्पीकरण वा पूवकतयारीमा निश्चीत रूपमा लस्क्षत कायकक्रम र अभ्यासहरूलाई 
ाझुाउि प्रयोग गररन्छ। 

ववपद् व्यवतथापि (DM) चक्रदेस्ि ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण (DRM) चक्रसम्म  
ववपद् व्यवतथापि चक्र सि ् १९७० (निल,१९९७2, लइुस,२००७3) देस्ि ववपद्का घ िा र नतिका असरहरूको 
व्यवतथापि गिक महत्वपूणक संयन्त्र ािेको छ। 
ववपद् व्यवतथापिलाई हाल संक  व्यवतथापिको चरण मानिन्छ भिे ववपद् जोस्िम व्यवतथापिलाई ववपद् पूवक, 
भइरहेको र पश्चातका चरणहरूलाई समग्रतामा समावेि गररएका जोस्िम न्यनुिकरणका गनतववनधहरूलाइ 

                                                             
1 Disaster risk management systems analysis- A guide book, FAO, 2008. 
2 Neal, D.M., (1997). ‘Reconsidering the phases of disaster’ International Journal of Mass Emergencies and 
Disasters 15(2), 239–264. 
3 Lewis, J., (2007). Disaster management cycle vs disaster management rut. Radix Digest 69(2), viewed 7 
February 2012, from: http://www.ecie.org/pipermail/radix/2007-November/000257 

चित्र  1  ववपद् जोस्िम न्यनुिकरणको (ISDR) फे्रमवकक 
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मानिन्छ। िाि एन्ड िाि (२००८)4 ले ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण (DRM) चक्रलाई नति फरावकलो वगकमा 
ववभाजि गररएको छ, जसलाई ववपद् पनछको प्रनतकायक चरण, ववपद् पनछको पिुलाकभको चरण तथा ववपद् पूवक 
अल्पीकरण र पूवकतयारी चरणमा ववभाजि गररएको छ।  

ववपद् जोस्िम व्यवतथापि  
ववपद् जोस्िम व्यवतथापि भिेको जोस्िम पवहचाि, ववश्लषेण, मूल्याङ्कि, सम्ाोधि र अिगुमि गिे कायकहरूमा व्यवतथापि 

िीनतहरू, प्रवक्रयाहरू र अभ्यासहरूको व्यवस्तथत प्रयोग हो। यो प्रवक्रयामा, प्रकोप ववश्लषेण, सङ्क ासन्न ववश्लषेण, जोस्िम 
ववश्लषेण र जोस्िम न्यूिीकरण कायकका लानग क्षेत्रहरूको अिमुाि र प्राथनमकता समावेि गदकछ। 

यसमा पररस्चत वा सम्भाववत प्रकोपहरू र निस्श्चत समदुाय वा वातावरणमा ती प्रकोपहरूको प्रभावहरू ाझु्िका लागी 
सान्दनभकक साै तत्वहरूको मूल्याङ्कि समावेि हनु्छ। यी मूल्याङ्किलाई सामास्जक आनथकक र राजिीनतक ववश्लषेणहरूमा 
समावेि गररदा यसले उपयकु्त सङ्क ासन्नता न्यूिीकरण, रोकथाम र अल्पीकरणका साथै पूवकतयारी र प्रनतकायकका रणिीनतहरू 
निधाकरण गिक सहज ािाउाँछ। www.torgaid.com (२०११) अिसुार ववपद् जोस्िम व्यवतथापि चक्र (DRMC) अवतथा वा 
चरणहरूको निरन्तरता हो जसमा निम्ि मलुत नति चरण रहेका छि,् 

 जोस्िम न्यूिीकरण चरण 
 आपत्कानलि प्रनतकायक 
 ववपद् पनछका चरण 

तलको स्चत्र ३ मा वय नति चरणलाई निरन्तरताको रुपमा स्चत्रण गररएको छ। 
जोस्िम व्यवतथापि भिेको जोस्िमहरूको आाँकलि र त्यसमा आधाररत निणकयहरू कायाकन्वयि गिे संरस्चत र व्यवस्तथत 
प्रवक्रयाहरू हो। 

                                                             
4 Khan, H. & Khan, A. (2008). Natural hazards and disaster management in Pakistan. Munich Personal RePEc 
Archive. Pp 16 

चित्र २  ववपद् व्यवतथापि चक्रका तीि चरणहरू 

http://www.torgaid.com/
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स्चत्र ४ अिसुार ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण (DRR) अभ्यासमा ५ पूरक क्षेत्रहरू रहेका छि ्जिु तल ददइएका छि,् 

• सरुक्षा र सिुासि 
• गरराी न्यूिीकरणमा वविेष जोड सवहतको आनथकक तथा सामास्जक ववकास 
• िाध्य तथा पािी सरुक्षा 
• वातावरणीय ददगोपि र जलवाय ुपररवतकि अिकूुलि (CCA) 
• ाहृत ववपद् जोस्िम व्यवतथापिका (DRM) पहलहरू  

प्रभावकारी ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण (DRR) का लागी निम्ि दसव ा ववपद् जोस्िम व्यवतथापि (DRM) का प्रथनमकता 
क्षेत्रहरूमा पहल महत्त्वपूणक हनु्छि।् यी साै क्षेत्र वा सवालहरूलाई ववपद् जोस्िम व्यवतथापि चक्र (DRMC) को 
सामान्य /जोस्िम न्यूिीकरण चरणमा वा सम्भाववत ववपद्को सामिा गिुक अस्घ निस्श्चत रूपमा सम्ाोधि गररि ुपछक: 

 वकालत, िीनत र ऐि काििु 
 ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण (DRR) सवहतको ववपद् जोस्िम व्यवतथापि (DRM) कोष वा लगािी 
 संगठिात्मक संरचिा, समन्वय संयन्त्र, व्यवतथापि, र िेततृ्व 
 जोस्िम व्यवतथापि प्रवक्रया 
 साै तहमा ववपद् जोस्िम व्यवतथापि (DRM) योजिा 
 क्षमता अनभाधृ्दी तथा तानलम 
 अिसुन्धाि र सूचिा व्यवतथापि 
 प्रारस्म्भक चेताविी प्रणाली र सम्भाववत सरुस्क्षत निकासी 
 जिचेतिा र स्िक्षा  
 ववपद् जोस्िम व्यवतथापि(DRM)/ ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण (DRR) अिगुमि तथा मूल्याङ्कि (M&E) 
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स्चत्र ५ मा अतरेनलयाली ववकास गे वेले यी गनतववनधहरूलाई चक्रको रूपमा प्रतततु गरेको छ। यस कायकढांचामा समदुायको 
समावेिीता प्रनतनास्म्ात भएको छैि भनिएर व प्पणी गररएको छ। 

 
                                                              स्रोत  :अतरेनलयि ववकास गे वे  

संक ासन्नता मूख्य कारक तत्वहरू - दााा र छु कारा मोडेल (PAR-Model) 

Blaikie et al (१९९४)5 अिसुार, ववपद्हरू कुिै ि कुिै कारणाा  उत्पन्न हनु्छि।् कुिैपनि समाजको सांतकृनतक संरचिामा 
ऐनतहानसक र संरचिागत रूपमा ती कारणहरू सस्म्मनलत हनु्छि।् PAR- मोडेलमा समावेि भएका कारक तत्वहरूमा 
राजिीनतक र आनथकक प्रणालीलाई कायम राख्न ेिस्क्त संरचिा, स्रोत साधि र ववचारधाराहरूमा सीनमत वा न्यूि पहुाँच हिु।् 
Blaikie et al (१९९४) ले संक ासन्नता र ववपद्हरूको उत्पस्त्तको िोजमा महत्त्वपूणक कुरा, संक ासन्नताको प्रगनतिील 

                                                             
5 Blakie, P., Cannon, T., Davis, I. And Wisner, B. (1994) At Risk: natural hazards, people’s vulnerability and 
disasters, Routledge, London   
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तीि चरणहरू मध्ये प्रत्येकलाई निस्श्चत ाुाँदाहरू र सवालहरूमा ववभाजि गरी अध्ययि गिुक हो। 

नतनिहरू जोड ददन्छि,् वक यी सवालहरूलाई पनि प्रयोगात्माक ववपद् अभ्यासहरूको सन्दभकमा सम्ाोधि गिुक पदकछ, वकि 
वक दााा पनछ "छु कारा" को अवधारणात्मक रूप PAR-model मा समावेि गररएको छ। यस मोडलको सहयोगले 
प्रयोगात्माक व्यवसायीले कुि कारक तत्वहरूले ववपद्लाई ाढाउाँछ, र ती कारक तत्वहरूलाई ववपद् न्यूिीकरण गिकको 
लानग लस्क्षत गदकछ भनि तपष्ट पािक सक्छ, (Blaikie et al. 1994:7:8)। 

 

Tearfund U.K (२००५( ले यस मोडेललाई एकीकृत ववपद् व्यवतथापिमा थप ववततार गरेको छ। नतनिहरूको तव-
व्याख्यात्मक रेिास्चत्र प्रनतनिनधत्व स्चत्र ७ मा प्रतततु गररएको छ। 
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स्चत्र 7. PAR मोडेल र एकीकृत ववपद् व्यवतथापि6

 

सेन्डाई (Sendai) कायकढााँचा २०१५-२०३० 

ववपद् जोस्िम न्यूिीकरणको लानग माचक २०१५ मा सहमत भएको HFA पश्चात (Post-HFA) कायक ढााँचा   

यसका सात ववश्वव्यापी लक्ष्यहरू निम्ि अिसुार छि् 
१. २०३० सम्ममा ववश्वव्यापी ववपद्ाा  हिुे मतृ्यदुरलाई पयाकप्त मात्रामा घ ाउिे। २००५-२०१५ को तलुिामा, 

२०२०-२०३० ाीचमा औसत प्रनत १०० ,०००  ववश्वव्यापी मतृ्यदुर कम गिे लक्ष्य रािेको छ।  
२. २०३० सम्ममा ववश्वव्यापी ववपद् मतृ्यदुरलाई उल्लेििीय मात्रामा घ ाउिे। २००५-२०१५ को तलुिामा, 

२०२०-२०३० ाीचमा औसत प्रनत १०० ,०००  ववश्वव्यापी मतृ्यदुर कम गिे लक्ष्य रािेको छ।  

३. २०३० सम्म ववश्वव्यापी कुल गाहकतथ्यय उत्पादि (GDP) को सम्ान्धमा ववपद् ाा  हिुे प्रत्यक्ष आनथकक क्षनतलाई 
कम गिे। 

४. २०३० सम्म उत्थाििील ववकास माफक त ,ववपद्का कारण महत्वपूणक पूवाकधार तथा आधारभतू सेवाहरू अवरुद्ध 
र त्यस नभत्र पनि तवातथ्यय र िैस्क्षक सवुवधाहरूमा पगु्िे क्षनतलाई उल्लेििीय रूपमा घ ाउिे। 

५. सि ्२०२० सम्ममा रावष्ट्रय र तथािीय प्रकोप जोस्िम न्यूिीकरण रणिीनत भएका देिहरूको संख्यामा उल्लेििीय 
ववृद्ध गिे। 

६. २०३० सम्ममा ववकासोन्मिु देिहरूमा रावष्ट्रय कायकहरू पूरा गिक यस ढााँचाको कायाकन्वयिका लानग पयाकप्त र 
ददगो अन्तराकवष्ट्रय सहयोगलाई पयाकप्त रूपमा ववृद्ध गिे। 

७. िागररकका लानग ाहु -जोस्िम पूवकसूचिा/चेताविी प्रणाली र ववपद् जोस्िम जािकारी र लेिाजोिाहरूको 
उपलब्धता र पहुाँचमा पयाकप्त ववृद्ध गिे। 

चार प्राथनमकताका कायकहरू 
१. ववपद् जोस्िम ाझुाइ 
२. ववपद् जोस्िम व्यवतथापि गिक ववपद् जोस्िम िासकीय ववनधलाई सदुृढ गिे 
३. उत्थािस्िलता ववकासको लानग ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण मा लगािी गिे 
४. प्रभावकारी प्रनतकायक सदुृढीकरणको लानग ववपद् पूवक-तयारी सदुृढ गिे, र "अझ राम्रो झि ्ानलयो "“Build Back 

Better” अिरुूप पिुःलाभ, पिुतथाकपिा र पिुनिकमाकण गिे।
                                                             
6 Tearfund U.K. (2005). The UN World Conference on Disaster Reduction 18-22 January 2005, Kobe, Hyogo, 
Japan 
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२. सािा तथा मझौला उद्यमका  लानग व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिका मखु्य चरणहरू 

व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) एउ ा अवधारणा हो, जसको मद्दताा  रणिीनतक रूपमा उद्यमीहरूले ववपद्को 
लानग राम्रोसाँग पूवकतयारी गिक र व्यवसायीक अवरुद्धताका अवतथामा पनि व्यवसाय सञ्चालि कायम राख्न सवकन्छ। यस 
तानलमका सत्रहरूले मखु्यतः िब्दावली, उद्देश्य, दायरा, व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) को लानग  ोली सवहत, 
व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) को नसद्धान्तहरूसाँग पररस्चत गराउिे छ। व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) 
को मखु्य चरणहरूमा व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेण, जोस्िम लेिाजोिा, व्यवसाय निरन्तरता रणिीनतहरूको निमाकणका साथै 
व्यवसाय निरन्तरता योजिा (BCP) को लानग परीक्षण, अभ्यासहरू र योजिा-कायाकन्वयि-समीक्षा-कायक चक्र (Plan-Do-

Check-Action (PDCA) Cycle) अिसुार BCP को समीक्षा र सधुारका लानग अवधारणाहरू समावेि छि।् व्यवसाय 
निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) ले प्रकृयागत रूपमा प्राकृनतक ववपद्, प्राववनधक ववफलता, मािव नसस्जकत ववपद् वा 
आतंकवाद जतता प्रनतकूल घ िाहरूको सामिा गदाक सेवाग्राहीहरूलाई निरन्तर सेवासवहत सञ्चालिको निरन्तरता वा पिुलाकभ 
सनुिस्श्चत गदकछ। 

व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) को उद्देश्य भिेको मानिसहरूको जीविको रक्षा गिुक, सरुक्षा सनुिस्श्चत गिुक र 
कमकचारीहरूको तवातथ्यय र रोजगार सरुक्षा, व्यवसायमा ववत्तीय हािी कम गिुक, सेवाग्राहीहरूको सेवा निरन्तरता र व्यवसायको 
रणिीनतक योजिा, प्रनतष्ठाि सञ्चालि, तरलता, ऋण -योग्य  अवतथा, ाजार स्तथनत, र प्रचनलत काििु र नियमहरूको नभत्र 
रहिसक्िे क्षमतामा पिकसक्ि ेिकारात्मक प्रभावहरूलाई कम गिुक हो। व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) ले ाीमा 
िलु्क (वप्रनमयम) छु  वा कम ब्याजदर ऋणहरूमा पहुाँच प्राप्त गरी व्यवसायलाई सक्षम तथा आनथकक लाभहरू पनि 
उपलब्ध गराउाँछ। यसले व्यवसावयक सामास्जक उत्तरदावयत्व (Corporate Social Responsibility (CSR)) अिरुूप कमकचारी 
सरुक्षा सनुिस्श्चत गिक साथै सेवाग्राहीहरूलाई उत्पादि तथा सेवा निरन्तरतामा सनुिस्श्चतता गिक मद्दत गदकछ। 

यसााहेक, व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) को तत्कालीि उपादेयता भिेको व्यवसायीक वववरणहरू प्रनतको 
सचेतिा, जस माफक त व्यवसाय नाततार गिक उपयोगी मागकनिदेस्ित वा सहयोग गिक सक्छ। व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिले 
सािा तथा ठूला प्रकारका अवरोधहरू सामिा गिक व्यवसायलाई सदुृढ ािाउि सक्छ। नानसएम माफक त साै उद्यमीहरूले 
आफ्िो व्यवसायलाई गम्भीर तथा संवेदििीलता पूवकक नलएको दृष्टान्त ददन्छ। 

व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि 

 जिजीविको सरुक्षा (कमकचारी, ग्राहक, आगन्तकु) 
 कमकचारीको सरुक्षा, तवातथ्यय र रोजगारीको सरुक्षा  
 ववत्तीय घा ा कम गिे (राजतव, पिु:लाभ लागत) 
 व्यवसायको ववश्वसिीयता प्रनत ग्राहकहरूको आत्माववश्वास  
 व्यवसायको सम्माि वा प्रनतष्ठाको संरक्षण  
 प्रनततपधाकत्मक फाइदा कािूिी र नियामक अिसुरण  
 अिाुन्धको अिसुरण  
 ववत्तीय लाभहरू जततै ाीमा वप्रनमयम छु  तथा कम ब्याज दरमा ऋण 

 व्यवसायीक सामास्जक उत्तरदावयत्व (CSR) 
 ब्यवसायको प्रनतको राम्रो ाझुाइ 

उस्चत तवराा  व्यवसायको ववपद् पूवकतयारीको लेिाजोिा र प्रमाणीकरण गिे हो भिे व्यवसाय निरन्तरता योजिा (BCP) 
नभत्र व्यवसाय निरन्तरता योजिा व्यवतथापिको प्रभावकाररताका लागी प्रणाली, िेततृ्व र क्षमता सही अवतथामा भए िभएको 
जााँच परीक्षण सवहत अभ्यास गररि ुपछक।  
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२.१ व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिको पषृ्ठभनूम 

व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिको छो ो इनतहास 

नानसएम व्यवसाय निरन्तरता योजिााा  उत्पन्न भएको अवधारणा हो र जसको मूल जरा ववपद् पिुःलाभ योजिामा छ, 
जिु १९५० र १९६०का दिक नतर संतथाहरू नभत्र उदय हिु थाल्यो। 

व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि ववकासक्रमका कोसेढुङ्गाहरू 

वषक कोसेढुङ्गा 
सि ्१९५०-
१९६० 

लािौं डलर सामान्यतया मेिफे्रम कम्प्य ुर प्रणालीहरूमा लगािी गररएको नथयो भन्ने कुरालाई ध्यािमा 
राख्दै, धेरै कम्पिीहरूले आफ्िा यन्त्र तथा उपकरणहरू क्षनतग्रतत वा िष्ट भएमा िोक्सािको जोस्िमको 
ाारेमा सचेत भएर यसको पिुलाकभका लागी ववपद् पिुलाकभ योजिाको उदयलाई जन्म ददयो।  

सि ्१९७० मेिफे्रम कम्प्यू र यगुको उचाईमा, यो महससु भयो वक मेिफे्रम कम्प्य ुर प्रणालीहरूमा भएको ठूलो 
लगािीलाई सम्भाववत हािी िोक्सािीहरूाा  ाचाउि मात्र िभई पिुलाकभ, प्रणाली र डा ालाइ क्षनत 
पूवकको अवतथामा पिुतथाकपिा गिे प्रवक्रया र योजिाहरूको पनि ववकास गिक आवश्यक रहेछ। 

सि ्१९८० ब्यवसाय निरन्तरता योजिा भ्रणू अवतथामा रहदा, यस ववषय माथी केही पतुतक र प्राववनधक लेिहरू 
मात्र लेस्िएका नथए।  

सि ्१९८८ ववपद् पिु:लाभ प्रनत व्यावसावयक मान्यता प्रदाि गिे क्रममा, पवहला नडजात र ररकभरी संतथााा  
सरुुवात भएको नथयो। उक्त संतथा हाल DRI International को िामाा  पररस्चत छ।   

सि ्१९९० सम्पूणक डा ा केन्िहरू मात्र िभई उद्यमहरूको पनि सरुक्षात्मक पक्षहरूको लागी आवश्यकता भिेको, 
ववपद् पिुलाकभ मात्र हो भन्नेमा तपष्ट भए। यो क्रनमक पररवतकिलाई समग्ररूपमा व्यवसायीकी ध्याि 
प्रनतनास्म्ात गिक, यसलाई ब्यवसाय निरन्तरताको रूपमा पररस्चत गररयो। 

सि ्१९९४ संयकु्त अनधराज्यमा एक ियााँ मान्यता समूहको ब्यवसाय निरन्तरता संतथाि (BCI) को तथापिा भएको 
नथयो। ब्यवसाय निरन्तरता, संतथािको ब्यवसाय निरन्तरतामा आधाररत व्यावसावयकीको लानग एक 
ववश्वव्यापी सदतयता संतथा हो। यसको मूल उद्देश्य भिेको ब्यवसाय निरन्तरताको कला र ववज्ञािलाई 
ववश्वव्यापी रूपमा प्रवद्धकि गिुक हो। 

सि ्२००१ सेप् ेम्ार ११, २००१ मा न्यूयोकक को ववश्व व्यापार केन्िमा भएको आक्रमणले व्यवसाय निरन्तरता 
व्यवतथापि र ववपद् पिुलाकभको संवेदििीलतामा ध्याि केस्न्ित गरेको नथयो। 

सि ्२०११ पूवी जापािको वविािकारी भकूम्प र सिुामी पनछ एस्िया प्रिान्त आनथकक सहयोग (AEPC) को लानग 
निजी क्षेत्रमा आपतकालीि पूवकतयारी प्राथनमकताको मदु्दा ािेको नथयो। तत्पश्चात ्APEC को अथक 
व्यवतथाहरूमा ब्यवसाय निरन्तरता योजिा (BCP) प्रवधकिको सरुुवात भयो। 

सि ्२०१२ मािकीकरणका लानग अन्तराकवष्ट्रय संतथा (ISO) ले ISO 22301:2012  ब्यवसाय निरन्तरता 
व्यवतथापि प्रणाली (BCM Systems) जारी गरेको छ। 

व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि आफ्िो सीनमत इनतहास सवहत एक मूल चौाा ोमा अवस्तथत छ। व्यवसाय निरन्तरता 
व्यवतथापिका मापदण्ड र व्यावसावयक अभ्यासहरू, व्यावसावयक मान्यता र तवीकृनत माफक त निरन्तर रूपमा आफैलाई 
पररभावषत गरररािेको छ र यसको भनूमका जोस्िम व्यवतथापि र व्यवसावयक सिुासिका क्षेत्रमा छ। 

ब्यवसाय निरन्तरता अवधारणा र िब्दावली 
सरलता र एकरूपताको लानग, हामी मािकीकरणका लानग अन्तराकवष्ट्रय संतथा (ISO) ले ISO 22301:2012 ब्यवसाय 
निरन्तरता व्यवतथापि प्रणाली (BCM Systems) द्वारा प्रदाि गररएका पररभाषाहरू अपिाउिे छौं। 
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िब्दावली पररभाषा 
व्यवसाय निरन्तरता अवरूद्धकारी घ िापनछ पूवकनिधाकररत अवतथामा व्यवसाय, सेवा तथा उत्पादिहरू 

सचुारु राख्न ेसंगठिात्मक क्षमता 

ब्यवसाय निरन्तरता 
व्यवतथापि प्रणाली (BCM 
Systems)  

समग्र व्यवतथापकीय प्रवक्रया जसले संतथा प्रनतको सम्भाववत जोस्िमहरू पवहचाि 
गदकछ र ती ितराहरूले व्यवसाय सञ्चालिमा प्रभाव पाछक र जसको कारणले 

व्यवसायीक सरोकारवालाहरूको वहत प्रनतष्ठा र िाम रक्षा गिक र प्रभावकारी प्रनतकायकको 
क्षमताको सवहत संगठिात्मक उत्थािस्िलता निमाकणको लानग ढााँचा प्रदाि गदकछ। 

व्यवसाय निरन्तरता योजिा 
(BCP) 

ववपद् पश्चात पूवकनिधाकररत अवतथामा व्यवसाय सञ्चाल गिक मागकदिकि सवहत अनभलेस्ित 
प्रवक्रयाहरू जसले व्यवसायीहरूलाई प्रनतकायक,  पिुलाकभ,  सचुारु र पिुतथाकपिा गिक मद्दत 
गदकछ। 

                                                                                        स्रोत: ISO 22301: 2012                                                                    
"व्यवसाय" िब्दको प्रयोगको आिय यो होइि वक व्यवसाय निरन्तरताले व्यवसायीक रूपमा सञ्चानलत संतथाहरूलाई मात्र 
जिाउाँछ, यसको निरन्तरता अभ्यासहरू अवलम्ाि गरेर सावकजनिक क्षेत्र, तेस्रो क्षेत्र जततै तवयम्सेवी र गैर-िाफा मिुी 
संतथा वा प्रनतष्ठािहरूले पनि फाइदा नलि सक्छि।् 

व्यवसाय निरन्तरता मापदण्ड र निदेस्िका 
गणुततर व्यवतथापि र वातावरणीय व्यवतथापिद्वारा िरुु गररएको मागक पछ्याउाँदै, व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि अा 
व्यवतथापि प्रणाली मापदण्डहरूको पररवारको वहतसा हो। २०१२ देस्ि ततरीकरणको लागी अन्तराकवष्ट्रय संतथा (ISO) द्वारा 
आवश्यकता मापदण्ड (ISO 22301) र छुटै्ट मागकदिकि मापदण्ड (ISO 22313) जारी गरेको छ। 

 ISO ततरहरू तथापिा िवीितम संतकरण 
गणुततर व्यवतथापि ISO 9001 १९८७ २०१५ 
वातावरणीय व्यवतथापि ISO 14001 १९९६ २०१५ 
सचुिा सरुक्षा व्यवतथापि ISO 27001 २००५ २०१३ 
जोस्िम व्यवतथापि ISO 31000 २००९ २००९ 
नानसएम ISO 22301 २०१२ २०१२ 

व्यवतथापि प्रणाली मापदण्डहरू, जततै ISO 22301 ले, ववस्िष्ट ववषय क्षेत्र वा अििुासिको लानग अिमुोददत प्रवक्रया, 
नसद्धान्तहरू, िब्दावली प्रदाि गदकछ। अन्य ISO व्यवतथापि मापदण्डहरू जततै गरी, आजकल नानसएमले व्यवसायको 
व्यवसायीक िासि ववनध सधुार गिेछ भन्ने ासु्झन्छ, जसले अन्तत्वगत्व संगठिात्मक उत्थािस्िलता योगदाि गदकछ। 

यी मापदण्डहरूले मान्यता प्राप्त मािकीकरण निकायद्वारा अिमुोददत प्राववनधक ववस्िष्टता प्रदाि गदकछ र जिु प्रवक्रयाको 
दोहोयाकएर वा निरन्तर प्रयोगले व्यवसायलाई मापि गिक सवकन्छ। 

मध्यम र ठूला ततरका संतथाहरूले ISO 22301 लाई अपिाएका छि ्भिे सािा व्यवसायहरूले यसलाई अपिाउिका केही           
"अन्तर"  रहेको छ। सािा व्यवसायीक उद्यमहरूले ISO 22301  अपिाउि असक्षम हिु सक्छि ्र उिीहरूलाई सरल 

वैकस्ल्पक सहायता सामग्रीको आवश्यकता रहन्छ। 

२.२ व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) का चरणहरू 

यो तानलम मोड्युल २०१३ मा एनसया-प्रिान्त आनथकक सहयोग (APEC) सािा तथा मझौला उद्यमी कायक समूह (SMEWG) 
द्वारा प्रकास्ित सािा तथा मझौला उद्यम (MSMEs) व्यवसाय निरन्तरता योजिा मागकनिदेििमा आधाररत छ। यस मोड्युल 
तयारी क्रममा ADPC iPrepare कायकमा निजी क्षेत्र लगायतका लघ,ु सािा र मझौला उद्यमीहरू (MSME), सरोकारका 
सरकारी निकायहरू तथा ववकास साझेदारहरू साँग एनसया-प्रिान्त क्षेत्र र ाावहर ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण र जलवाय ु
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पररवतकि सम्ान्धी मदु्दाहरूमा काम गदाकका अिभुवलाई स्चत्रण गररएको छ।  

ब्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि अभ्यासलाई सािा र मझौला उद्यमीहरू (MSMEs) को लानग अझै सहज ाझुाइ र 
कायाकन्वयियोग्य ािाउिको लानग, APEC "SME व्यवसाय निरन्तरता योजिा मागकनिदेिि" का १० चरणहरूलाई यस 
मोड्युलमा ४ चरणहरूमा एकीततृ गरेर सरलीकृत र अिकूुनलत गररएको छ।  

 

 
प्रत्येक चरणमा, फारम वा  ेम्प्ले हरू उपलब्ध गराइ सािा र मझौला उद्यमीहरूलाई उिीहरूको नानसएमको तयारीमा 
थप मद्दत पयुाकएको छ। 

सािा तथा मझौला उद्यमहरूको व्यापार निरन्तरता योजिा 
मा APEC मागकनिदेिि  

APEC प्रस्िक्षण मोड्यलुमा  

१. नानसपी उद्देश्य, दायरा, र  ोली निधाकरण गिे १. नानसएम पषृ्ठभनूम र फे्रमवकक  
२. प्राथनमकता प्राप्त गनतववनधहरू (PA) र  पिुःलाभ    

समयको उद्देश्य (RTO) 
२. व्यवसाय ववश्लषेण )भाग १ व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेण( 

३. तपाईलाई मखु्य गनतववनधहरू पिु  :सरुु गिक के 
चावहन्छ 

४. जोस्िम मूल्याङ्कि -तपाइाँको ववपद ्् पररदृश्यहरू 
जान्नुहोस 

३. व्यवसाय ववश्लषेण )२भाग  जोस्िम मूल्याङ्कि(  

५.  ववपद् पूवक संरक्षण र न्यनुिकरणलाई िनासकिे ४. व्यवसाय निरन्तरता रणिीनत 

६. ववपदको लानग आपत्कानलि प्रनतकायक 
७. िीघ्र पिु :सचुारु गिक व्यवसाय निरन्तरता रणिीनतहरू 

८. ववत्तीय रूपमा तयार हिुे 
९.  अभ्यासले तपाईंको योजिालाई कायाकत्मक ािाउाँछ ४ .अभ्यास र समीक्षा, योजिा  - काम  - जााँच  - 

कायाकन्वयि )PDCA) चक्र १०.  निरन्तर समीक्षा र सधुार 
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चरण १. व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिको पषृ्ठभनूम र फे्रमवकक  
व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिको तयारीमा पवहलो कदम भिेको निम्ि ववषयहरूलाई पररभावषत गरी एउ ा कायकढााँचा 
ववकास गिुक हो: 

 व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिको उद्देश्य 
 व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिको दायरा 
 व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिको  ोली (धेरै कमकचारीहरू भएमा लागू हनु्छ) 

उद्दशे्य 

संतथाले वकि व्यवसाय निरन्तरता पहल सरुु गदैछ? 

तपष्ट उद्देश्य तयारी गदाक व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि प्रनत संगठिात्मक दृवष्टकोण तथा मूल्य र मान्यता र संतथाले 
वकि व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिको िरुूवात र सञ्चालि गिक लागेको छ भन्ने कुरालाई पररभावषत गिक धेरै महत्त्वपूणक 
हिुेछ। 

उद्देश्यहरू पररभावषत गिक संतथालाई निम्ि तीि ाुाँदामा ध्याि राख्न नसफाररस गरीन्छ: 
१. "िागररक  "को सरुक्षा को लागी  
२. "व्यवसाय गनतववनध "को सरुक्षाको लानग  
३. "तथािीय समदुाय "को सहयोगको लानग  

उद्दशे्यका उदाहरणहरू 

िागररकका लानग 

कमकचारी र आगन्तकुहरूलाई िारीररक हानिाा  जोगाउिे  
कमकचारीहरुको रोजगारी र जीववकोपाजकिको सरुक्षा गिे   

समदुाय का लानग 

कपोरे  सामास्जक उत्तरदावयत्व ाैठक  

तथािीय समाज र अथकतन्त्रको पिुरुत्थािमा 

व्यवसाय गनतववनध का लानग 

व्यवसायको सरुक्षा गदै, ग्राहक र प्रयोगकताकहरूलाई 
अिांुधात्मक दावयत्वहरू पूरा गिे 

व्यवसायको छवव वा प्रनतष्ठाको संरक्षण  

प्रनततपधाकत्मक लाभ र अनधक व्यवसाय प्राप्त गिे  

कािूिी र नियामक अिपुालि  

यद्यवप यो संतथाको आकार र क्षमता र व्यवसाय सञ्चालिको प्रवृनतमा निभकर हिुे हुाँदा, सािा र मझौला उद्यमहरूले ववपद्को 
समयमा व्यवसायीक सामास्जक उत्तरदावयत्व र उद्योग वा गैर -उद्योग सम्ास्न्धत स्रोत र वविेषज्ञताको उपयोग गरेर 
तथािीय समदुायको प्रनतक्ायक र पिु  :लाभम ्ा योगदाि पयुाकउि नसफाररस गररन्छ। यस ााहेक तथािीय समदुायको 
समावेस्िता सम्ास्न्धत APEC मागकनिदेिि लगायतका अन्य नानसएम सम्ान्धी मागकनिदेििहरू अवलम्ाि गिक पनि नसफाररस 
गररएको छ। 
अभ्यास 

तपाईंको संतथाले वकि व्यवसाय निरन्तरता पहल सरुु गदैछ? 

िागररकको सरुक्षा गिक  

व्यवसायीक गनतववनधहरु सरुक्षा गिक  

तथािीय समदुायलाई सहयोग गिक  

 

व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिको दायरा 
संतथाको कुि कारिािा, कायाकलय वा ववभागले नानसएम लागू गिुक पलाक? सािा तथा मझौला उद्यमहरूले समग्र उद्यमलाई 
वा नतनिहरूले निस्श्चत िण्ड वा गनतववनधहरूको दायरा नभत्र नानसएम सञ्चालि गिक सक्छि ्। उदाहरणका लानग, सािा 
तथा मझौला उद्यमहरूले आफ्िो िीषक उत्पादिहरू उत्पादि गिे कारिािा वा साैभन्दा धेरै सामाि नाक्री गिे निकास 
तथल वा गोदाम गिक सक्छि।् 
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सािा तथा मझौला उद्यमहरूले आफ्िो व्यवसायीक आवश्यकता वा पररवेिको आधारमा नानसएमको दायरा निधाकरण गिक 
सक्छि ्। यसमा उद्यमको अस्ततत्वको लानग धेरै महत्त्वपूणक हिु े मूल वा अनत आवश्यक िण्ड वा िािाहरूमा ध्याि 
केस्न्ित गिक आवश्यक छ जिु माफक त िीघ्र पिुःलाभ भइ पिु:सचुारू रूपमा व्यवसाय सञ्चालि हनु्छ । 
तपाईंको संतथाको कुि िण्ड वा भागले नानसएमको पररचय गराउिछे?  
प्लान् , कायाकलय वा ववभाग 

व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि  ोली 
तपाईंको उद्यममा नानसएम को लागी स्जम्मेवार को हो? धेरै कमकचारीहरू भएका सािा तथा मझौला उद्यमहरूले नानसएम 
गनतववनधहरू पहल गिक एक जिा नानसएम  ोली िेताको नियकु्त गिक आवश्यक छ। नानसएम  ोली िेतालाई अनधकार र 
स्जम्मेवारी ददिपुछक, जसाा  उिीहरूलाई भनूमका पूरा गिक सहायक हनु्छ । ववपद्को समयमा िेताले चो प क वा अन्य 
कारण आफ्िो अिपुस्तथनत वा स्जम्मेवारी पूरा गिक असमथक हिुसक्ि े भएको हुाँदा नानसएम उप -िेता नियकु्त गिक पनि 
महत्त्वपूणक हनु्छ।  

व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि िेता र उप -िेता लगायत, नानसएम  ोलीमा उद्यम नभत्राा ै सामान्यतया सस्चव वा संयोजक 
र ववभागीय /इकाई सम्पकक  व्यस्क्तहरू समावेि गरी  ोलीलाई पूणकता ददइि ुपछक। उद्यमको आकारमा आधाररत, नानसएमको 
लानग आवश्यक कायकहरू गिक निम्ि उप -समूहहरू गठि गररिपुछक।  

१. संक  व्यवतथापि  ोली: यस  ोलीले व्यवसाय सञ्चालिलाई ितरा पगु्िे सक्िे ववपद् र गैर- ववपद्का घ िाहरू 
जततै  ) घो ाला  (वा अन्य कुिै पनि संक  पररस्तथनतहरूको सामिा गिेछ ।  

२. क्षनत मूल्याङ्कि  ोलीः  ोलीले ववपद्को समयमा क्षनतको मूल्याङ्कि वा सवेक्षण गिेछ। 

३. व्यवसाय पिुःलाभ  ोलीः यस  ोलीले ववपद् पनछ पिुःलाभ कायकको योजिा र सञ्चालिको अगवुाइ गिेछ। 

४. व्यवसाय सहयोग  ोलीः यस  ोलीले सहयोगी कायक वा सेवाहरू प्रदाि गिेछ र सामान्यतया मािव श्रोत, ववत्त र 
सूचिा प्रववनध िािा वा ववभागले यसको िेततृ्व गिेछ । 

५. सञ्चार  ोलीः यस  ोलीले आन्तररक र ााह्य सञ्चारसंग सम्पकक  वा सम्झौता कायम गिेछ।  

सािा संतथाहरूमा नानसएम  ोलीलाई यथाथक परक कायाकन्वयिको लानग आकार र उप सनमनत संख्या घ ाइ सरलीकृत 
गररि ुआवश्यक छ । 

व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापि िेता र  ोलीका सदतयहरूलाई आफ्िो कतकव्यहरू पूरा गिकको लानग ाजे  सवहत आवश्यक 
स्रोतहरू उपलब्ध गाइएको छ भिी व्यवतथापिले सनुिस्श्चत गिक आवश्यक छ। भनूमका र स्जम्मेवारीहरू तपष्ट रूपमा 
पररभावषत र सञ्चार हिुपुछक। तसथक, सािा तथा मझौला उद्यमका मानलक तथा व्यवतथापिले नानसएम गनतववनधहरूका 
लागी  आवश्यक प्रनताद्धता प्रदिकि गिुकपछक। यस अथकमा उिीहरूले नानसएमका सन्दभकमा कमकचारीहरू साँग संवाद र 
कुराकािीको िेततृ्व गिुकपछक। 
व्यवसाय निरन्तरता गनतववनध र यसका सदतयहरूको िेताको रूपमा कसले के सेवा गिेछ? 

पद ि ाइएका कमकचारी (िाम र सम्पकक ) कतकव्य स्जम्मेवारी 
िेता   

उप-िेता   

सस्चव/संयोजक   

संक  व्यवतथापि  ोली   

क्षनत मूल्याङ्कि  ोली   

व्यवसाय पिु  :ला भ  ोली   

व्यवसाय समथकि  ोली   

सञ्चार  ोली   
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चरण २ व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेण (व्यवसाय ववश्लषेण  भाग  १) 

व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेण (BIA) को एक आवश्यक भाग हो। यसले व्यवसाय निरन्तरता व्यवतथापिका साै भाग तथा 
आयामलाइ समे ी यसको जगको तयार पािे कायक गदकछ। व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेणले संक  वा अवरोधका कारण 
संचालि र ववत्तीय क्षेत्रमा पिकसक्िे सम्भाववत पररणामहरूको ववश्लषेण गछक। 

िब्दावली पररभाषा 

व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेण कुिै व्यवसायमा अवरोधले हिु सक्िे प्रभाव तथा गनतववनधहरूको ववश्लषेण गिे प्रवक्रया हो  

                                                                    स्रोत :ISO 22301 :2012  

व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेणले जव ल तथा प्रमिु प्रवक्रयाहरू, प्राथनमकताहरू, र ववफलताको एकल नान्दहुरू साथमा मखु्य 
निभकरताहरू आन्तररक र ााह्य दवैु र सािा तथा मझौला उद्यम नभत्र अवस्तथत हिु सक्िे कुिै पनि अन्तनिकवहत जोस्िम र 
कमजोरीहरू पवहचाि गिक मद्दत गदकछ।  

व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेणमा तीि मखु्य गनतववनधहरू प्रदस्िकत हिु ुपछक: 
१. प्राथनमकताका गनतववनधहरू पवहचाि गिे 

२. पिुःलाभ समय सीमा निधाकरण गिे 
३ . गनतववनधहरू पिु :सचुारू  गिक आवश्यक सूचीकृत संसाधिहरू  

१. प्राथनमकताका गनतववनधहरू पवहचाि गिे 

व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेणले प्राथनमकता प्राप्त गनतववनधहरू )सम्वेदिस्िल, जरुरी, अत्यावश्यक  (र गैर-प्राथनमकता  प्राप्त 
गनतववनधहरू )सम्वेदिस्िल िभएको, जरुरी िभएको, अत्यावश्यक िभएको  (ाीच फरक देिाउिे कायक गछक। प्राथनमकताका 
गनतववनधहरू ती हिु ्जसको अवरुद्धता अतवीकायक मानिन्छ। 

तपाईंको कम्पिीको अनत सम्वेदिस्िल उत्पादि वा सेवा के हो? ववपद् वा दघुक िाले व्यवसाय सञ्चालिमा ााधा पयुाकउाँदा 
कुि उत्पादि वा सेवालाई पवहलो प्राथनमकतामा रास्िि ुपछक? कुि व्यवसायीक गनतववनधले उच्च नाक्री हिुे उत्पादि गछक? 
तपाईंको कम्पिीको कुि पसल ाढी नाक्री हनु्छ? यी अनत सम्वेदिस्िल रूपमा महत्त्वपूणक व्यावसावयक गनतववनधहरूलाई 
प्राथनमकता प्राप्त गनतववनधहरू भनिन्छ। सािा तथा मझौला उद्यमहरूले आ-आफ्िो प्राथनमकता प्राप्त गनतववनधहरू पवहचाि 
गिुकपदकछ। 

िब्दावली पररभाषा 
 

प्राथनमकताका 
गनतववनधहरू 

घ िा पनछ प्रभाव न्यनुिकरण गिक प्राथनमकता ददि ुपिे गनतववनधहरु। 

यस समूह नभत्र समावेि गनतववनधहरूलाइ पररभावषत गिक प्रचनलत सामान्य िब्दहरू  :  
पूणकमहत्व , जव ल, जरूरी, अत्यावश्यक र मखु्य 

                                                                     स्रोत :ISO 22301 :2012                                                                             

निम्ि उल्लेिीत तीि चरणहरू प्रयोग गरेर व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेण गिक सवकन्छ: 
१ . प्राथनमकताका गनतववनधहरू पवहचाि गिुकहोस ्
२ . तलको पूवक -पररभावषत मापदण्डको आधारमा , प्रत्येक प्राथनमकताका गनतववनधहरूले अिभुव गिक सक्ि ेअवरोधको 

प्रभावको ततरलाई १-४ अङ्क प्रयोग गिुकहोस,् र त्यसपनछ औसत अङ्क निकाल्ि ुहोस।् 
३ . प्राथनमकताका गनतववनधहरूको महत्त्व  )अङ्क भार(  तलुिा गिुकहोस ्र प्राथनमकताका गनतववनधहरूलाई प्राथनमकता 

ददिहुोस।् 

अभ्यास  
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प्राथनमकताका 
गनतववनधहरू (PA) 

आनथकक  गैर-आनथकक  औसत प्राप्तांक 

आय व्यय सेवा अवरुद्ध कमकचारी प्रनतष्ठा 
       

व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेणका लानग मापदण्डः 
प्रभाव ततर आनथकक गैर-आनथकक 

आय व्यय सेवा अवरुद्ध कमकचारी प्रनतष्ठा 
कम २५%भन्दा

 कम 
घट्यो 

२५%  भन्दा 
कम ाढेको 

१घण् ा देस्ि 
१ ददि  

कमकचारीहरूले संतथा प्रनत 
ववश्वास गमुाउाँछि ्: न्यूि। 
कायकहरू अझै भइरहेका छि।् 
थोरै कमकचारी आउिे जािे 
भैरहन्छ। 

ााह्य प्रनतष्ठामा न्यूि 
असर  हनु्छ। 
पिुलाकभका लानग थोरै 
प्रयास र िचक 
आवश्यक पछक। 

मध्यम २५-
४९%ले 
घट्यो 
 

२५-४९%ले 
ाढेको 

१ददि देस्ि 
१हप्ता,  

भवि वा 
कायकतथलमा 
क्षनत 

कमकचारीहरूले संतथा प्रनत 
ववश्वास गमुाउाँछि ्: मध्यम। 
केही कमकचारी अिपुस्तथत। 
मध्यम रूपमा कमकचारी आउिे 
जािे हनु्छ।  

ााह्य प्रनतष्ठामा मध्यम 
क्षनत पगु्छ। पिुलाकभ 
गिक केही प्रयास र 
िचक आवश्यक पछक। 

उल्लेििीय ५०-
७४% ले 
घट्यो 
 

५०-७४% ले 
ाढेको 

१हप्ता देस्ि 
१मवहिा  

भवि वा 
कायकतथलमा 
क्षनत 

कमकचारीहरूले संतथा प्रनत 
ववश्वास गमुाउाँछि ्: उच्च। 
केही कमकचारीहरूले छोड्छि।् 
उल्लेििीय रूपमा कमकचारी 
आउिे जािे हनु्छ। 

ााह्य प्रनतष्ठामा गम्भीर 
रूपमा क्षनत पगु्छ। 
पिु: लाभ गिक पयाकप्त 
प्रयास र िचक 
आवश्यक पछक। 

गम्भीर ७५% 
भन्दा 
ावढले 
घट्यो 

७५%  भन्दा 
ावढ ाढेको 

१मवहिा भन्दा 
ावढ  

भवि वा 
कायकतथलमा 
क्षनत 

कमकचारीहरूले संतथा प्रनत 
ववश्वास गमुाउाँछि ्: गम्भीर। 
धेरैजसो कमकचारीहरूले 
छोड्छि।् गम्भीर रूपमा 
कमकचारी आउिे जािे हनु्छ। 

ााह्य प्रनतष्ठामा 
अपररवतकिीय रूपमा 
क्षनत वा िष्ट हनु्छ। 

पिुःलाभ समयनसमा नमलाउि े

मािौं वक कुिै ठूलो अवरोधको घ िा (जततै ठूलो भकूम्प) हनु्छ र यसले प्राथनमकताका गनतववनधहरूलाई असर गछक। 
यस अवतथामा प्राथनमकताका गनतववनधहरूको अवरोध तपाईंको व्यवसायलाई कवहलेसम्म अतवीकायक हिुेछ? व्यवसाय 
निरन्तरता व्यवतथापि सम्ान्धी िब्दावलीमा, यो अनधकतम अवरोध वहि अवनध (Maximum Tolerable Period of 
Disruption MTPD) भनिन्छ। अनधकतम अवरोध वहि अवनध भिेको प्रारस्म्भक अवरोधाा  व्यवसाय संचालि हिु सक्िे 
अनधकतम समय हो। पिुलाकभ र संचालिको लानग, सािा तथा मझौला उद्यमले पिुलाकभ समयको उद्देश्य (Recovery Time 
Objective RTO) निधाकरण गिुकपछक।  पिुलाकभ समयको उद्देश्य भिेको प्रभाववत प्राथनमकताका गनतववनधलाई पिुतथाकवपत 
गिकको लानग तवीकायक समय हो।  

लस्क्षत पिुलाकभ समयको उद्देश्य (RTO), अनधकतम अवरोध वहि अवनध (MTPD) भन्दा छो ो हिुपुछक। अको अथकमा, पिुलाकभ 
समयको उद्देश्यको (RTO) अवनध उत्पादि वा सेवा प्रदाि िगदाक िसक्दा अथवा कायक सञ्चालि गिक िसक्दा उत्पन्न हिुे 
अतवीकायक प्रनतकूल प्रभावहरूको समय भन्दा कम लाग्िे हिुपुछक।  

यदद पिुलाकभ समयको उद्देश्य (RTO) ावढ भयो भिे, व्यवसायलाई गम्भीर क्षनत पगु्िेछ। यदद अनधकतम अवरोध वहि अवनध 
(MTPD) ावढ भयो भिे व्यवसाय पिुलाकभ गिक असक्षम हिुेछ। 
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िब्दावली पररभाषा 
अनधकतम अवरोध वहि अवनध 
(MTPD) 

 कुिै उत्पादि/सेवा प्रदाि गिक िसक्दा अतवीकायक हिुसक्िे प्रनतकूल प्रभावहरुको लानग 
लाग्िे समय। 

 यसलाई अनधकतम तवीकायक आक्रोि (Maximum Acceptable Outage-MAO) पनि 
भनिन्छ। 

पिु:लाभ समय उद्देश्य (RTO) कुिै घ िा पश्च्यतको समय अवनध जस नभत्र:  
 उत्पादि वा सेवा पिुः सचुारु गिुकपछक  
 गनतववनध पिुः सचुारु गिुकपछक  
 स्रोतहरुको पिुः लाभ हिुपुछक 

स्रोत: ISO 22301;2012 

अभ्यास 

अस्घल्लो अभ्यासमा सचुी ाद्ध प्रत्येक प्राथनमकताका गनतववनधहरूको लानग अनधकतम अवरोध वहि अवनध (MTPD) र 
पिु:लाभ समयको उद्देश्यको (RTO) (ददि, हप्ता वा मवहिाको संख्यामा) अिमुाि गिुकहोस।् 

प्राथनमकताका गनतववनधहरू अनधकतम अवरोध वहि अवनध (MTPD) पिु:लाभ समय उद्दशे्य (RTO) 

१.   
२.   
३.   

गनतववनधहरू पिुः सचुारु गिक आवश्यक संसाधिहरूको सूचीकरण: 

प्राथनमकताका गनतववनधहरू ववनभन्न नभनत्र र ाावहरर स्रोतहरूले समनथकत छि।् जा यी गनतववनधहरू अवरोनधत हनु्छि,् 
वयिी गनतववनधहरू लाई पिुः सचुारु गिक आवश्यक हनु्छ र स्रोतहरू उपलब्ध र तयारी अवतथामा हिुपुछक। 

निम्ि नति िीषककमा आवश्यक स्रोतहरू समावेि गररएका छि:् 
१. आन्तररक स्रोतहरू; भवि, उपकरण, औजार, मौजात, सामग्री, सूचिा सञ्चार प्रणाली, दततावेज र मािव संसाधि आदद। 

यी स्रोतहरू सामान्यता संतथा वा संतथाको अधीिमा हनु्छि।् 
२. ाावहरर स्रोतहरू जव ल पूवाकधारहरू जततै, नाजलुी, ग्यााँस, इन्धि, पािी, र ढल, सञ्चार सञ्जाल (फोि र इन् रिे ) र 

यातायात सञ्जाल (सडक, रेलमागक, र ान्दरगाह)। यी स्रोतहरू सावकजनिक निकायहरूद्वारा उपलब्ध गराइन्छ र 
सामान्यतया व्यवसायको नियन्त्रणमा हुाँदैि। 

३. व्यवसाय साझेदारहरू: व्यवसायका आपूनतककताकहरू मात्र होइि, तपाईंको ग्राहकहरू पनि हिु।्  
असफलताको एकल नान्द:ु आपूनतक शंृ्रिलाहरू अनभन्न रूपमा गााँनसएर रहेको हिुाले, एउ ै ववपद्ले धेरै क्षेत्रहरूको आनथकक 
गनतववनधहरूलाई असर गिक सक्छ।  
 
घ िा अध्ययि 
ववश्वव्यपीकरण र क्षेत्रीय संघ िको साथ, ववपद्को प्रभाव फैनलएको आपूनतक शंृ्रिलाहरूको माध्यमाा  धेरै देिहरूमा 
फैनलि सक्छ। २०११ को पूवी जापाि भकूम्प तथा सिुामी र २०११ को थाइल्याण्ड ााढीले यसका उदाहरणका 
रूपमा तपष्ट भएको छ। 
पूवी जापािमा सि ्२०११ को भकूम्प र सिुामीका कारण ६५६ सािा तथा मझौला उद्यमहरू, जसमा १०,७५७ 
कमकचारीहरूलाई रोजगारी ददएको नथयो, एकैवषक नभत्र तालाान्दी भयो। ६५६ सािा तथा मझौला उद्यमहरू मध्ये 
७९(१२%), मात्र तोहोकु प्रभाववत क्षेत्रमा अवस्तथत नथए र ाााँकी जापािभरी अवस्तथत नथए। पनछल्लो समूहको 
तालाान्दी हिुकुो शे्रय आपूनतक शंृ्रिलाहरूको अवरुद्धताका कारण परेको अप्रत्यक्ष क्षनत वा िोक्साि भएको मानिएको 
छ। २०११को थाइल्याण्ड ााढीले आपूनतक शंृ्रिला अवरुद्धता माफक त थाइल्याण्ड ाावहर धेरै उद्यमहरूलाई पनि असर 
पयो। 
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अभ्यास 

अवरोनधत प्राथनमकताका गनतववनधहरू पिु: सचुारु गिक आवश्यक पिे आन्तररक र ााह्य स्रोतहरू तथा साझेदारहरूको 
सन्दभकमा आवश्यक स्रोतहरू सूचीकृत गिुकहोस।् 

 

प्राथनमकताका गनतववनधहरू आवश्यक स्रोतहरू 

१.  

२.  

३.  

 

चरण २. व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेण  )व्यवसाय ववश्लषेण  भाग  २( 

प्राथनमकताका गनतववनधहरू पवहचाि गररसकेपनछ, सािा तथा मझौला उद्यमहरूले जोस्िम ववश्लषेणको प्रवक्रया गिुकपछक। 

 

िब्दावली पररभाषा 

जोस्िम मूल्याङ्कि जोस्िम पवहचाि, जोस्िम ववश्लषेण र जोस्िम मूल्याङ्किको समग्र प्रवक्रया 

स्रोत: ISO 22301:2012  

 

निम्ि नति चरणहरू प्रयोग गरेर सरलीकृत जोस्िम मूल्याङ्कि गिक सवकन्छः  

 
 

उद्यम सम्मिु भएका साै जोस्िमहरू पवहचाि गिुकहोस ्(आन्तररक र ाावहरर जोस्िम जततै प्राकृनतक ववपद्, प्राववनधक 
ववपद्, र दभुाकविा पणुक ववपद्) 

प्रकोप हिु ेसम्भाविा वा सम्भाव्यताको मूल्याङ्कि गिुकहोस ्

उद्यमको संक ासन्नता र सम्मिुताका आधारमा, प्रकोपको सम्भाववत वा अपेस्क्षत प्रभाव मूल्याङ्कि गिुकहोस।् 
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अभ्यास 

सम्भाव्यता प्रकोपको पवहचाि गिे 

प्राकृनतक प्रकोप 

प्रकोप चासो छैि न्यूि चासो उच्च चासो 
भकूम्प १ २ ३ 
ााढी १ २ ३ 

ाि डढेलो १ २ ३ 

िडेरी १ २ ३ 

हावा हरुर १ २ ३ 

वहम पवहरो १ २ ३ 

महामारी १ २ ३ 

प्रदूषण वा वक  समक्रमण १ २ ३ 

(अन्य) १ २ ३ 

 
अन्य/मािव निनमकत प्रकोप 

प्रकोप चासो छैि न्यूि चासो उच्च चासो 
यन्त्र वा उपकरण नानग्रि ु १ २ ३ 
कमकचारीको हडताल १ २ ३ 
आगलागी १ २ ३ 
नाजलुी सेवा अवरुद्ध १ २ ३ 
डा ा हानि वा क्षनत १ २ ३ 
तोडफोड १ २ ३ 
ितरिाक तथा हानिकारक पदाथक १ २ ३ 
राजिीनतक अस्तथरता १ २ ३ 
(अन्य) १ २ ३ 
 
जोस्िमको लेिाजोिा र प्राथनमकता 
उच्च स्चन्ताको रूपमा मानििे प्रकोपहरूको िाम ४.१ अन्तगकत भिुकहोस ्
तलको १-५ मापि अिसुार, जोस्िमको आधारमा प्रकोपको सम्भाव्यता (L) लेिाजोिा गिुकहोस ्
जोस्िम ववश्लषेणको वगीकरणका आधारमा प्रकोपको प्रभाव मूल्याङ्कि गिुकहोस ्र तल ददइएको तानलकामा प्रभावको (I) ततर 
भिुकहोस ्
समग्र प्रभावको मूल्याङ्कि गिक औसत अङ्क गणिा गिुकहोस ्र तानलकामा जोस्िम लेिाजोिा र प्राथनमकतामा औसत अङ्क 
भिुकहोस ्
सम्भाव्यता (L)लाई प्रभाव (I)ले गणुि गरर जोस्िम अङ्क निकाल्िहुोस ्
सम्भाव्यता र प्रभाव, म्यावरक्स को प्रयोग गरर जोस्िमको ततर पवहचाि गिुकहोस।् 
 
जोस्िमको लेिाजोिा र प्राथनमकाता 
प्रकोप सम्भाव्यता (L) प्रभाव (I) जोस्िम अङ्क (LxI) जोस्िमको ततर (म्यावरक्स) 
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जोस्िमको सम्भाव्य (L) 

ततर अिमुानित सम्भाव्यताको आधारमा ऐनतहानसक तथ्ययाङकमा आधाररत 

धेरै न्यूि असाधारण पररस्तथनतमा मात्र हिुसक्छ पनछल्लो २० वषकमा भएको र केवल असाधारण 
पररस्तथनतहरूमा हिु सक्छ  

न्यूि हिुे अपेक्षा गररएको छैि पनछल्लो १० वषकमा एक प क भएको छ र हिु सक्छ  

मध्यम कम्तीमा एक प क हिु सक्छ पनछल्लो ५ वषकमा एक प क भएको छ 

उच्च कम्तीमा एक प क हिु सक्िे उच्च 
सम्भाविा 

पनछल्लो ५ वषकमा २ प क भएको छ 

धेरै उच्च कम्तीमा एक प क हिुे लगभग निस्श्चत छ पनछल्लो ५ वषकमा २ वा ३ प क भएको छ 

 

प्रभाव ततरको (I) तालीका  
प्रकोप आनथकक आन्तररक पूवाकधार (सवुवधा, प्रववनध 

र उपकरण, पररसर तथाि) 
उपयोनगताहरू (पावर ि ेवकक  

दरुसंचार, पािी) 
आन्तररक मािवीय 

संसाधि (कमकचारीहरू) 
औसत अङ्क 

      
      
      
      

 

जोस्िम ववश्लषेणका मापदण्ड 
ततर आनथकक आन्तररक पूवाकधार (सवुवधा, प्रववनध र 

उपकरण, पररसर तथाि) 
उपयोनगताहरू 
(पावर ि ेवकक  
दरुसंचार, पािी) 

आन्तररक मािवीय संसाधि 
(कमकचारीहरू) 

१ धेरै न्यूि कुिै प्रभाव छैि वा 
धेरै न्यूि प्रभाव 

कुिै प्रभाव छैि कुिै प्रभाव छैि 
/धेरै कम प्रभाव 

कमकचारीहरूलाई कुिै चो  वा असर 
छैि 

२ न्यूि  न्यूि प्रभाव सािानतिा क्षनत भए पनि आन्तररक 
श्रोतहरुको उपयोग गरेर पिु: सचुारु 
गिक सवकन्छ 

धेरै कम प्रभाव िगण्य चो  वा कमकचारीहरूको सािो 
समूहलाई असर गछक 

३ मध्यम मध्यम प्रभाव मध्यम क्षनत जसलाई छो ो अवनधमा 
पिु: सचुारु गिक ाावहरर सहयोग 
चावहन्छ 

मध्यम प्रभाव ाहसंुख्यक कमकचाररहरुमा व्यापक 
असर 

४ उच्च उच्च प्रभाव उच्च क्षनत जसलाई मध्यम अवनधमा 
पिु: सचुारु गिक ाावहरर सहयोग 
चावहन्छ 

उच्च प्रभाव धेरै कमकचाररहरुलाई चो प क 
लागकेो वा क्षनत भएको 

५ धेरै उच्च धेरै उच्च प्रभाव धेरै उच्च क्षनत जसको लानग ााह्य 
सहायता र पूवाकधारको प्रनततथापि 
आवश्यक पदकछ 

गम्भीर दीघककालीि 
प्रभाव 

पयाकप्त सङख्यामा कमकचाररहरु प्रभानभत 
हनु्छि (जततै, चो प क, क्षनत र 
मिोाैज्ञानिक समतयाहरु) 
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सम्भाव्य र प्रभाव म्यावरक्स 

 
 

चरण 3. व्यवसाय निरन्तरता रणिीनत (BCS) 
यो चरण नानसएम को मूल हो, अथाकत ्उद्यमले उच्च सम्भाववत सामिा गिे ववपद्को पररदृश्य ववकास गिे जसमा, 
व्यवसाय सञ्चालिका अप्ठेरा/दाुकल पक्ष पवहचाि गरी र ववपदका प्रभावहरू न्यूिीकरण गिे उपायहरूको िोजी गिे। 
व्यवसाय निरन्तरता रणिीनत (BCS) कायाकन्वयि भिेको सञ्चालिको अवरोध पनछ प्राथनमकताका गनतववनधहरूको पिु: 
लाभ समय उद्देश्य (RTO) हानसल गिुक हो। 

ववपद् पररदृश्य स्चत्रण र संक ासन्न स्रोतहरूको पवहचाि निम्ि चरणहरू अिसुार अवलम्ाि गररिे छ (तलको स्चत्रको 
सन्दभक नलिहुोस) : 

१. व्यवसाय प्रभाव ववश्लषेण र जोस्िम लेिाजोिाको िनतजाका आधारमा, तपाईंले अिभुव गिक सक्िे एउ ा प्रकोप 
चयि गिुकहोस ्र एक प्राथनमकताका गनतववनधहरू (PA) को लानग आवश्यक साै स्रोतहरू ववचार गिुकहोस।् 

२. तपाईंको व्यवसाय प्रकोपको सम्मिु पदाक प्रत्येक स्रोतमा हिुे सम्भाववत क्षनतको र साथै स्रोतहरू 
पिुतथाकपिा/प्रनततथापिको लानग अवनधको अिमुाि गिुकहोस।् 

३. प्राथनमकताका गनतववनधहरू (PA) को लानग पवहले पवहचाि गररएको पिु:लाभ समय उद्देश्य (RTO) को रेिा 
कोिुकहोस।् 

४. ती स्रोतहरू पवहचाि गिुकहोस ्जिु पिुलाकभ समय उद्देश्य (RTO) भन्दा अनधक छ। यी स्रोतहरू तपाईंको 
ााधकको रूपमा हिुेछ, र यसैले प्राथनमकताका गनतववनधहरू (PA) को पिु: लाभ समय उद्दशे्य (RTO) प्राप्त 
गिकको लानग क्षनतहरू रोक्ि वा न्यूिीकरण गिक वा पिुतथापि गिक उपायहरू आवश्यक पदकछ। 

५. जव ल स्रोतहरू (जततै मािव संसाधि, भवि) को लानग, तपाईंले यसको पिुःलाभ समय उद्देश्य (RTO) को 
परवाह िगरी उपायहरू राख्न ेाारे पनि ववचार गिक सक्िहुनु्छ। 
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स्रोत एवपइनस  मागकनिदेििका  

यो सम्भाववत रूपले घट्ि सक्िे घ िाको पररकल्पिामा आधाररत रहेको हनु्छ र त्यसै गरी थप यथाथक परक ववपद् 
पररदृश्य तयार पािक, आफ्िा समदुायमा ववपद्को ऐनतहानसक तथ्ययाङ्क सङ्कलि र समीक्षा गिुक र तपाइको व्यवसायमा ववपद्को 
प्रभाव साथै वरपरका क्षेत्रको जोस्िमका जािकारी आवश्यक हनु्छ। 

तपाईंको चासो वा सरोकारका प्रत्येक प्राथनमकताका गनतववनधहरू (PA) र प्रकोपहरूका छुटै्ट फारम तयार पाररि ुपछक । 
सािा तथा मध्यम उद्यमीका लानग, पवहले एक वा दईु प्राथनमकताको प्रकोपाा  सरुु गरेपनछ अरू प्रकोपहरूका लानग 
त्यही प्रवक्रयालाई दोहोयाकउि सझुाव ददइन्छ। 

अभ्यास 

ववपद् पररदृश्य र संक ासन्न स्रोतहरूको पवहचािको स्चत्रण 

जोस्िम १ 

प्राथनमकताको गनतववनध (१) 

अनधकतम अवरोध 
वहि अवनध (MTPD)  
र पिुलाकभ  समय 
उद्देश्य  (RTO): 

अनधकतम अवरोध वहि अवनध (MTPD):         पिुलाकभ समय उद्देश्य (RTO):  

आवश्यक स्रोतहरू अिमुानित 
क्षनत 

अिमुानित पिुःलाभक अवनध आवश्यक 
उपायहरू अवनध 

(ददि) 
ददि (रेिास्चत्र अिसुार) 

<१ 
ददि 

१-२ 
ददि 

३-४ 
ददि 

५-६ 
ददि 

७-१० 
ददि 

११-१५ 
ददि 

१६-२० 
ददि 

२०-३० 
ददि 

>३०
ददि 

 

आन्तररक स्रोतहरू 

             

             

ााह्य स्रोतहरू 

             

             

सरोकारवालाहरू 
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व्यवसाय निरन्तरता रणिीनत को ववकास गदाक तल ददइएका नति प्रकारका उपायहरूलाई ध्यािमा राख्न ुपदकछ। यी तीिै 
उपायहरू पिु: लाभ समय उद्देश्य (RTO) प्रानप्तका लानग महत्वपूणक र आवश्यक छि।् 

१. रोकथाम, अल्पीकरण र पूवक-तयारी (अवरोधभन्दा पवहले) 
कुिै घ िाको क्षनतको रोकथाम र अल्पीकरण गिे र साथै आपत्कानलि प्रनतकायकको तयारी, व्यवसाय निरन्तरता र 
पिुःलाभ तावक प्राथनमकताका गनतववनधहरू (PA) लाई निरन्तरता ददि सकोस ्अथवा रोवकएको पनि पिु: लाभ समय 
उद्देश्य (RTO) का आधारमा पिुः सचुारु होस।् 

२. आपत्कानलि प्रनतकायक (अवरोधको समयमा) 
जोस्िम ह ाउि,े मानिस र सम्पस्त्त तथा व्यवसाय सञ्चालिको सरुक्षा गरेर स्तथनत स्तथर ािाउिे। 

३. निरन्तरता र पिु:लाभक (अवरोधको समयमा र पनछ) 
प्राथनमकताका गनतववनधहरू जारी राख्न वा पिु:सचुारु गिक र त्यसपनछ सामान्य सञ्चालिमा फकक ि रणिीनतक योजिाहरूको 
कायाकन्वयि गिुकहोस।् 

िब्दावली पररभाषा 
रोकथाम निवारण प्रकोप र सम्ास्न्धत ववपद्हरूको प्रनतकूल प्रभावहरूाा  पूणक रूपमा सरुस्क्षत रहि ु
अल्पीकरण प्रकोप र सम्ास्न्धत ववपद्हरूको प्रनतकूल प्रभावहरूको न्यूिीकरण वा सीनमत गिे 
पूवक-तयारी सम्भाववत, आसन्न वा वतकमाि ववपद्हरूको प्रभावकारी अिमुाि, प्रनतकायक, र पिुःलाभ गिकका लागी  

सरकार, प्रनतकायक तथा पिुःलाभ संतथाहरू, समदुायहरू र व्यस्क्तहरूले ववकास गरेका ज्ञाि र 
क्षमताहरू। 

आपत्कानलि 
प्रनतकायक 

ववपद्को समयमा जीवि ाचाउि, तवातथ्यय प्रभावहरू कम गिक, सावकजनिक सरुक्षा सनुिस्श्चत गिक र 
प्रभाववत मानिसहरूको आधारभतू निवाकहका आवश्यकताहरू पूरा गिक वा अन्य आपतकालीि सेवाहरूको 
प्रावधाि। 

पिुःलाभ प्रकोपाा  प्रभाववत समदुायहरूको यथा सम्भव सधुारका लागी जीववकोपाजकि र जीवियापिको सवुवधा, 
उपयकु्त भएमा पिुतथाकपिा र जोस्िमका कारक तत्वहरु सवहत ववपद् स्जिम न्यूिीकरण गिे प्रयासहरू  

                                                                                      स्रोतःUNISDR िब्दावली (2009) 

१. रोकथाम, अल्पीकरण र पूवकतयारी (अवरोध भन्दा पवहले) 

रोकथाम, अल्पीकरण र पूवक-तयारी रणिीनतमा दाैु अल्पकालीि र मध्य/दीघककालीि उपायहरू समावेि हिुपुछक। 
जसमा जोस्िमलाई तरुुन्तै सम्ाोधि गिे उपायहरू, आपतकालीि प्रनतकायक र पिुःलाभ सञ्चालिका लानग तयारीका साथै 
जोस्िमका अन्तनिकवहत कारण(हरू) लाई सम्ाोधि गिे उपायहरू समावेि हिुपुछक।  

मूलतः व्यवसाय रणिीनत, नियनमत सवुवधा र उपकरण ममकत र संगठिात्मक जोस्िम व्यवतथापि योजिा/रणिीनत र 
मािव संसाधि व्यवतथापिको भागमा एकीकृत गरी जोस्िम र प्रभाव कम गिक सवक्रय रणिीनत हिुपुछक। संतथाले 
यसको वातावरणीय ददगोपिा पहलहरूसाँग पनि जोडाउि सक्छ। 

रोकथाम, अल्पीकरण र पूवक-तयारीका उदाहरण 

भकूम्प प्रनतरोधी लेिाजोिा सञ्चालि  

भविहरूको भकूमप्ीय दृवष्टले सदुृढीकरण 

उपकरण र फनिकचरको व्यवस्तथत जडाि 

ााढी प्रनतरोधक उपायहरू महत्वपूणक उपकरण तथा सामाि मानथल्लो तलामा सािे 

चहुाव  प्रनतरोधक उपायहरू पाइपमा चहुाव  रोक्ि े 

आपत्कानलि ववपद्को ाेला कमकचारीहरूको व्यवस्तथत ासाइको सनुिस्श्चत गिे 

ववपद्को अवतथामा काम गिक वैकस्ल्पक तथाि निधाकरण गिे 

संक को समयमा वैकस्ल्पक यातायातका मागकहरू तयार गिे 

सक्षम कमकचारीहरूलाई ाह-ुदक्ष ान्न तानलम योजिाहरू ववकास गिे, तावक उिीहरूले आवश्यकता अिसुार अन्य कमकचारीहरू 
अिपुस्तथत भएको ाेला कायक निरन्तर गिक सकूि।् 
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आपत्कानलि भण्डारण 

घ िा पश्चात ्कमकचारीहरू घर फकक ि िसक्ि ेअवतथा हिुसक्छ र यततो समयमा संतथामै ातिे अथवा आपत्कानलि 
आश्रयमा ाति ुपिे हिु सक्छ, त्यसैले कमकचारीहरूलाई आवश्यक पिे वततहुरू नति ददिसम्मको लागी पगु्िे गरी 
भण्डारण गिक नसफाररस गररन्छ। आपत्कानलि भण्डारण नभत्र िाद्य, पानि, गैर िाद्य सामाि (डसिा, कम्ाल अदी), 
स्चवकत्सा, सरुक्षा उपकरण र सूचिा-सञ्चारका उपकरण। साथै प्रत्येक कमकचारीले सस्जलै ाोक्ि नमल्िे आपत्कानलि 
झोला (झ प  झोला) पनि व्यवस्तथत गररि ुपदकछ। 

उदाहरण 

मूल्यवाि ्तथ्ययाङ्कहरू जततै कमकचारीको सम्पकक , पासवडक, 
आपूनतककताक र साझेदारहरूको  

कायाकलय पररसर वा क्षेत्रको िक्सा 
कमकचारी पसु्ततका/आपत्कानलि प्रवक्रया वा प्रो ोकल 

तयारी िाद्य पदाथकहरू 

नसट्ठी तथा  चक  

प्राथनमक उपचारको सामाि 

मोााइल फोि र चाजकर 

लेिि सामग्रीहरू 

िगद र के्रनड  काडक 

२. आपत्कानलि प्रनतकायक (अवरोधको समयमा)  

आपत्कानलि प्रनतकायकको पवहलो प्राथनमकता मानिसको ज्याि ाचाउि,ु सरुक्षा तथा उद्धार गिुक हो। तल स्चत्रमा 
उल्लेि भए जततै, आपत्कानलि प्रनतकायक सञ्चालिका लानग एक िङृ्खलााद्ध रूपमा गनतववनधहरूको सञ्चालि हिु ु
आवश्यक छ। 

 
स्रोत:एइवपनस नानसवप मागकनिदेििका 

१. निकानस र उद्धार घ िा हुाँदा तरुुन्तै सरुु गिुकपछक। आपत्कानलि सञ्चालि केन्ि (EOC) संतथामा एकीकृत आदेि 
अन्तगकत समन्वयात्मक कदम चाल्ि, जहााँ लागू हनु्छ, पररचालि गिुकपछक। 

२. यदद आपत्कानलि कायक सञ्चालि केन्ि (EOC) पररचालि गररएको भए अथवा िभएमा वैकस्ल्पक व्यवतथा माफक त, 
निम्ि गनतववनधहरू सञ्चालि गररिपुछक। सािा तथा मझौला उद्यमहरूको लानग आपत्कानलि कायक सञ्चालि केन्ि (EOC) 
को काम सामान्यतया िीषक व्यवतथापिको िेततृ्वाा  िै हिु ेगदकछ ।  

 कमकचारी सरुक्षा पवुष्ट गिे: कमकचारीको सरुक्षा पवुष्ट ितु र प्रभावकारी रूपमा सञ्चालि गिक पूवक-तथावपत सम्पकक  
वकृ्ष (कल-री) हिु आवश्यक छ। सञ्चारका माध्यमहरू (जततै फोि कल, इमेल, इन् रिे  ालेुव ि ाोडक, 
सामास्जक सञ्जाल) मा पनि आवश्यक सम्पकक  ािाउि ुमहत्त्वपूणक हिुछ् वकिवक यदद कोही फोि माफक त सम्पकक  
भइरहेका छैिि ्भि,े अन्य माध्यमाा  सम्पकक  गिक सवकन्छ। 
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 सरुस्क्षत आवागमि अवतथाहरू पवुष्ट गिे: व्यवसायको वरपरको नछमेक र क्षेत्रमा क्षनत र भीड भाडको लेिाजोिा 
गरेपनछ, कमकचारीहरूलाई घर जाि ददि ुसरुस्क्षत वा संतथामा ाति राम्रो भन्न ेनिणकय गिुक आवश्यक हनु्छ। 

 स्तथनत स्तथर गिे र माध्यनमक क्षनतको रोकथाम: यसमा द्वन्द्, आगलागी, हानिकारक पदाथकहरूको फैलाव को 
रोकथाम समावेि छ। 

 क्षनत सवेक्षण:सक्दो नछ ो पिु:लाभ प्रवक्रया प्रारम्भ गिक वा कुिै आवश्यक ममकत साँभारको निणकय गिकको लानग 
तपाईंको व्यवसायको पररसर नभत्र भएको क्षनतको अवतथाको तत्काल लेिाजोिा गररिपुछक । 

 सम्पस्त्त सरुक्षा: क्षनत सवेक्षणमा आधाररत भएर, थप क्षनतहरू रोक्ि तथा चोरी वा ल ुपा ाा  सम्पस्त्त सरुस्क्षत 
गिक उपायहरू अपिाएर आफ्िा सवुवधाहरू र उपकरणहरूको सरुक्षा र संरक्षण गिुकपछक। 

 सूचिा सङ्कलि तथा आदाि प्रदाि: ववनभन्न सञ्चार माध्यमहरूाा  ववपद्को वववरण, सतकक ता र चेताविीहरू र 
क्षेत्रलाई आवश्यक र उपयोनग तथा रावफक अवतथा सवहतको क्षनत ाारे जािकारीहरू सङ्कलि गिक जरुरी 
हनु्छ। साै सम्ास्न्धत सरोकारवालाहरू जततै आपूनतककताकहरू, ग्राहकहरू, सावकजनिक निकायहरू र ववत्तीय 
संतथाहरूसाँग सङ्कनलत जािकारी आदाि प्रदाि गरेर सञ्चार कायम गिक आवश्यक हनु्छ। व्यवसायहरूले 
साझेदार तथा सरोकारवालाहरूलाई निरन्तर क्षनत र पिु:लाभ योजिाको स्तथनत अद्यावनधक गिक पनि उनत िै 
महत्त्वपूणक छ। 

कमकचारीहरूले तपाईंको संतथाको तथािान्तरण वा निकासी प्रकृयालाइ ाझुि् तथा सही र सरुस्क्षत रूपमा अवलम्ाि गिक 
सक्षम भएको सनुिस्श्चत गिकको लानग, संतथामा एउ ा सामान्य तथािान्तरण वा निकासी योजिा ववकास गरी साै 
कमकचारीहरूलाइ जािकारी गिुकपछक।  

योजिाको लानग आवश्यक आधारभतू जािकारीहरू निम्ि छि।् 

तथािान्तरण वा निकासी योजिाका आधारभतू जािकारीहरू 

निकासी नान्द ु(सामेल नान्द)ु 
वैकस्ल्पक नान्द ु(सामेल नान्द)ु 

सम्पकक  व्यक्ती (निकानस प्रवक्रयाका लानग स्जम्मेवार अनधकारर) 
उद्धार र स्चवकत्सा हेरचाह को स्जम्मेवार व्यस्क्त 

तोवकएको िस्जकको अतपताल/स्चवकत्सा सवुवधा 

कमकचारीहरूलाई ाोकेर वहाँड्ि सहज हिुे गरी कमकचारी आपतकालीि काडक वा हाते पसु्ततका तयार गरी उपलब्ध गराउि ु
पनि उस्चत हनु्छ, जसमा आपतकालीि कायकको संस्क्षप्त सारांि (ववपद्को प्रकार अिसुार), व्यस्क्तगत जािकारी (िाम, रक्त 
समूह, दीघक रोग, घरका डाक् र, कायाकलय वा घर िस्जकको िाली तथाि र महत्त्वपूणक पररवारीक र कायाकलय सम्ास्न्धत 
सम्पकक हरू जतता मखु्य तथा महत्वपूणक जािकारीहरू समावेि हिुपुछक। 

 

                                                                      स्रोत द तमल एन्ड नमनडयम इन् रप्राइज एजेस्न्स,जापाि 
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आपत्कानलि सञ्चालि केन्ि (EOC) 

आपत्कानलि कायक सञ्चालि केन्ि (EOC) लाई प्रभावकारी रूपमा कायकन्वयि गराउिको लानग, आपत्कानलि कायक सञ्चालि 
केन्ि(EOC) को एक कायकढााँचा तयार गररि ुपछक, जसमा निम्ि ४ कायकहरू गिे आपतकालीि अवतथा अस्घ िै सञ्चालिको 
लागी  ोली/कमकचारीहरू, पररचालिका सीमाहरू र आपत्कानलि कायक सञ्चालि केन्ि (EOC) ाैठक तथािहरू निधाकरण 
गिक आवश्यक छ ।  

१ .  ववश्लषेण तथा योजिा: सवेक्षणको ववश्लषेण गरी, ममकत तथा पिुःलाभ योजिा तयार गिे।   

२. सूचिा संङकलि: क्षनत सवेक्षण सञ्चालि सवहत, ववनभन्न स्रोतहरु (आन्तररक र ाावहरर) ाा  सचुिा तथा 
जािकारर संकलि गिे।  

३. साइ  सञ्चालिको व्यवतथापि 

४. जि सम्पकक : यस अन्तरगत ाावहरर सरोकारवालाहरुलाई संतथाको अवतथााारे जािकारर गराउिे। 

सदतयहरू भनूमका िाम/ पद फोि ि. 
 ोली/कमकचारीहरू   
१. ववश्लषेण र योजिा   
२. सूचिा सङ्कलि   

३. साइ  सञ्चालिको व्यवतथापि (स्तथरता, 
उद्धार, स्चवकत्सा, कमकचारीको सरुक्षा पवुष्ट, 
सरसफाई, ान्दोातती) 

  

४. सावकजनिक सम्ान्ध   
पररचालिका सीमा    

आपत्कानलि कायक सञ्चालि 
केन्ि (EOC) ाैठकतथल 
(वैकस्ल्पक तथािहरू सवहत) 

प्राथनमक
ताको 
क्रम 

कायकतथल ठेगािा फोि ि. 

१.    
२.    
३.    

३. निरन्तरता र पिुःलाभ (अवरोधको समयमा र पनछ) 

निरन्तरता र पिुःलाभक रणिीनतहरूमा प्राथनमकताका गनतववनधहरूको पिु: सचुारु गिे अवतथा समावेि हिु ुपछक जततै (१) 
क्षनतग्रतत वा प्रभाववत तथािमा, (२) वैकस्ल्पक तथािमा आन्तररक वा ाावहरर सवुवधा प्रयोग (३) वैकस्ल्पक ववनधहरू, जततै 
कामदार प्रयोग गरेर, परुािो उपकरण वा पजुाक प्रयोग गरेर वा केवह काम ाावहरी श्रोत माफक त पनि गिे गराउि।े 

उदाहरण 
ाावहरी सेवा प्रदायकहरूको गोदाम अतथायीरूपमा प्रयोग गिे 
ााढीको समय उत्पादिहरू ढुवािी गिक सक्षम हिुे गरी यातायातका साधिलाई पररमाजकि गिे 
वैकस्ल्पक तथािमा उत्पादि कायकलाई तथािान्तरण गिे 
ाह-ुदक्षता भएका सक्षम कमकचारीहरूलाई आवश्यकता अिसुार अन्य कायकहरूको तथािान्तरण गिे 
हवाई यातायात प्रयोग गरी जव ल तथा अनत आवश्यक सर-सामािहरू मखु्य कायाकलय माफक त आयात गिे 
अन्य िािा/मखु्य कायाकलय माफक त प्रनततथापि उत्पादिहरू व्यवस्तथत गिक ग्राहकहरूसाँग कुराकािी गिे 
यातायात पिु: व्यवस्तथत गिक ग्राहकहरूसाँग समन्वय गिे 
ग्राहकहरू तथा मखु्य सरोकारवालाहरूसाँग नियनमत रूपमा स्तथनत अद्यावनधक गिक सम्पकक  गिे  
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 अभ्यास 

जोस्िम १ 
MTPD र RTO अनधकतम अवरोध वहि अवनध (MTPD) :                पिुलाकभ  समय उद्दशे्य (RTO) : 
आवश्यक स्रोतहरु रणिीनत रूपरेिा 

रोकथाम र अल्पीकरण आपत्कानलि 
प्रनतकायक 

पिुलाकभ स्जम्मेवार 
व्यस्क्त/ववभाग  

आवश्यक ााह्य 
साझेदार अल्पकालीि दीघककालीि  

आन्तररक स्रोतहरू 
       
       
       
ााह्य स्रोतहरू 
नाजलुी       
पािी       
ग्यााँस       
इन् रि े सेवा        

       
 ेनलफोि सेवा        
       
सरोकारवालाहरू 
       
       

आनथकक रूपमा तयार रहि े
जा ववपद्को घ िा घट्दछ, व्यवसायको िचक र राजतवमा पनि प्रभाव पछक। ववनभन्न कारणले व्यवसायको उत्पादिहरू 
नाक्री िहुाँदा आम्दािी घट्छ, र सामान्य िचक जततै कमकचारीको तलव, भाडा र राहत तथा पिु लाभको लानग आवश्यक 
पिे िचक र सम्झौता अिसुारका आपूनतकहरू पूरा गिक िसकेमा ग्राहकलाई दण्ड जरराािा नतिुक पदाक िचक ाढ्छ। व्यवसायीकी 
घा ा कम गिकको लानग, व्यवसाय निरन्तरता उपायहरू अवलम्ाि गरी राजतवलाई स्तथर राख्न ुआवश्यक छ। तसथक, 
ववववध ववत्तीय जसु्क्तहरू र त्यसमा पहुाँच हानसल गिे तररका जान्न र व्यवसायीक अवरोधसाँग राम्रोसाँग सामिा गिक ववत्तीय 
रणिीनतहरू तयार गरी अवलम्ाि गिुक महत्त्वपूणक हनु्छ। 
ववत्तीय उपायहरूका निम्ि उदाहरणहरू उल्लेि गररएका छि ्जसाा  व्यवसायले पिुःलाभ योजिा ािाउि वा पहुाँच 
पयुाकउि सक्िे छि।् मानथका तीिव ा उपायहरू ववपद् पूवक व्यवसायले तयार गिक सक्छि ्जाकी ाााँकी दईु उपायहरू 
तथािीय अनधकारी, सरकारी निकाय वा ववत्तीय संतथाहरूले प्रकोप पश्च्यात उपलब्ध गराउिे सामान्य उपायहरू हिु।् 
 

मौदिक प्रोत्साहि वववरण 
ाचत पिुःलाभ िचक र व्यवसाय पिुःलाभ हिु ुअगावै हिु ेवा भएका आय-िोक्सािलाइ कमी गिक उपयोग गररि े

कायकिील पूाँजी  
आकस्तमक कोष कुिै ववपद् वा अन्य जतता अप्रत्यास्ित घ िाको ाेला वविेष रूपमा प्रयोग गररि ेआरस्क्षत कोष  
ाीमा ववनभन्न प्रकारका उत्पादिहरू जसले जोस्िम साकार हुाँदाको िोकसािीलाई राहत पयुाकउाँछ। 

जततै सम्पस्त्त ाीमा, वविािकारी लघ ुाीमा, कृवष लघ ुाीमा आदद 
ववपद् पश्चात ्आनथकक 
सहायता 

ववपद्बा  प्रभाववत व्यस्क्त र व्यवसायहरूलाई तत्काल पीडा कम गिक र पिुःतथापिा र पिुनिकमाकणमा सहजीकरण 
गिक सहयोगको व्यवतथा। जततै कर क ौती/छू , लस्चलो ऋण/अिदुाि, आदद। 

पिुः भकु्तािी छुवट्ट/ 
आममाफी 

ववपद्बा  अवरुद्ध भएका व्यवसायहरूलाई प्रदाि गररिे अिगु्रहको अवनध जिु अवनधमा उिीहरूले अतथायी 
रूपमा ऋण नतिक र भकु्तािी गिक रोक्ि सक्छि।् 

ववपद् आउि ुअस्घ ववपद् जोस्िम व्यवतथापि गनतववनधहरूमा लगािी गिक तपाईंले फाइदा नलि सक्ि ेववत्तीय उपायहरू 
पनि छि।् 
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मौदिक प्रोत्साहि वववरण 
व्यवसाय करहरू उत्थािस्िल घरहरूको निमाकण र ववपद् जोस्िम व्यवतथापि (DRM) का लानग लगािी गिे व्यवसायहरूलाई 

कर के्रनड , क ौती र छू  ददिे। 

अिदुािहरू  ववपद् पूवकतयारी अभ्यासहरू(जततै, निकासी प्रवक्रयाहरूमा स्िक्षा र तानलम), र ववपद् जोस्िम न्यूिीकरण 
प्रणालीहरूको प्रयोग(जततै पूवक सूचिा प्रणाली, निकासी मागकहरूको ममकत र सवारी साधि, स्चन्ह र आश्रय 
तथलहरूको प्रावधाि) को प्रयोगलाई ाढावा ददिे। 

लस्चलो ऋण ववपद् जोस्िम व्यवतथापि प्रणाली वा उपकरणहरूको लानग ववत्तीय व्यवतथा, उत्थािस्िल कायकक्रमहरू र 
अभ्यासहरूलाई व्यवसायहरूमा एकीकृत गिक कम ब्याज ऋणहरूमा पहुाँच प्रदाि गिे। 

समदुायलाई समथकि 

कुिै व्यवसाय यदद कुिै समदुाय नभत्र वा छेउमा अवस्तथत छ भिे, त्यस व्यवसायले सम्भव भएसम्म ववपद् व्यापक रूपले 
समदुायका ववपद् जोस्िमलाई सम्ाोधि गिक सहयोग गिुक पछक भन्ने नसफाररस गररन्छ। यहााँ केवह गनतववनधहरू उदाहरणको 
रूपमा उल्लेि गररएकाछि ्जिु व्यवसायहरूले ववपद् अस्घ, समयमा वा पश्च्यात सम्ाोधि गरी समदुायलाई सहयोग गिक 
सक्छ। 

ववपद् जोस्िम व्यवतथापिका उदाहरणहरू 
ववपद् पूवक 

 तथािीय तवयंसेवक तथा ववपद् जोस्िममा संलग्ि संघ संतथाहरूलाई ज्ञाि र जििस्क्त, कोष आदद उपलब्ध गराइ 
प्रवद्धकिमा सहयोग गिे 

 तथािीय समदुायको समन्वय र सहभानगतामा अस्ग्ि नियन्त्रक अभ्यास तयार तथा कायाकन्वयि गिे 

 व्यवसायी सामास्जक उत्तरदावयत्व/वातावरणीय ददगोपि कायकक्रम तयार र कायाकन्वयि गिे वा सहयोग गिक 
ववपद्को समयमा 

 संक ासन्न समूह वा व्यक्ती पवहचाि गरी सहायताका लागी सूचीकृत गिे 

 उद्धार/प्राथनमक उपचार/ अस्ग्ि नियन्त्रणमा प्रारस्म्भक सहयोग गिे 

 िािा, पािी, आपतकालीि सामािहरू वा उत्पादिहरू वा आश्रयको सवुवधाहरू प्रदाि गिुक सहयोग गिे 

 

ववपद् पश्चात ्

 घर तथा भग्िाविेष सफा गिक सहयोग गिे 

 कमकचारीहरूलाई तवयम्सेवकको रूपमा दताक/काम गिक प्रोत्सावहत गिे 

चरण ४. अभ्यास र समीक्षा, योजिा-कायाकन्वयि-समीक्षा-कायक (PDCA) चक्र 

नानसवप (BCP)को प्रभावकाररता अभ्यासाा  मात्र प्रमास्णत हिुसक्छ। नानसवप लाई अपेस्क्षत ढङ्गाा  काम गरोस ्भन्ने 
सनुिस्श्चत गिक अभ्यास योजिाको आवश्यकता पछक। अभ्यास वा प्रयोग िगररएको योजिालाई व्यवहाररक अथवा कायक योग्य 
भन्न नमल्दैि वकि की यसले सरुक्षाको गलत महससु प्रदाि गदकछ र जा योजिालाई वाततववकतामा प्रयोग गररन्छ ता 
मात्र त्यस नभत्रका त्रवु  समतयाहरू तपष्ट हिुेछि।् 

नानसवप अभ्यासाा  संतथालाई धेरै ाह-ुआयानमक फाइदाहरू हनु्छि।् यसले संतथालाई घ िााा  पिु: लाभ गिे क्षमताको 
अभ्यास गिक, नानसवपले साै महत्वपूणक गनतववनधहरू समावेि गरेको प्रमास्णत गिक र सम्ाोधिका लागी आवश्यक पिे कुिै 
पनि अिमुाि वा आकलिहरू प्रकािमा ल्याउि सक्षम ािाउाँछ, नानसवप कायक योग्य छ भन्ने ववश्वास जगाउि, नानसवप 
प्रनतको सचेतिा ाढाउाँछ, महत्वपूणक गनतववनधहरूको पिु:तथापिा प्रभावकाररता र समयावनध, प्रमास्णत गिक, र प्राथनमक 
प्रनतकायक  ोली र नतनिहरूका ववकल्पहरूको क्षमता प्रदिकि गदकछ। 

जा नानसवपको अभ्यास वा परीक्षण गररन्छ, तव योजिा, प्रवक्रया, जििस्क्त तथा पूवाकधारको पनि परीक्षण गिक आवश्यक 
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छ। परीक्षणको मखु्य उद्देश्यहरू भिेको पिुःलाभ प्रकृयाहरू र प्रकृयागत ववनधहरूको अभ्यास गिुक, प्रकृयाहरू र सम्ास्न्धत 
दततावेजहरूसाँग कमकचारीहरूलाई पररस्चत गराउिे, प्रकृयाहरू तथा दततावेजहरू कायक योग्य छि ्भन्ने प्रमाणीकरण गिे, 
पिुःलाभ उद्देश्यहरू प्राप्त गिक सम्भव छि ्भिेर तथावपत गिे र रणिीनत तथा प्रवक्रयाहरूमा आवश्यक सधुारहरू पवहचाि 
गिे हो। 

नानसवपको अभ्यास ववनभन्न तररकामा गिक सवकन्छ 
अभ्यासको प्रकार वववरण 

१. अनभमिुीकरण/वाक-थ्र ु अनभमिुीकरण/वाक-थ्र ु परीक्षणहरूको साैभन्दा आधारभतू प्रकार हो। यसको प्राथनमक उद्देश्य 
(महत्वपूणक) कमकचारीहरूलाई नानसएम साँग पररस्चत गराउि सनुिस्श्चत गिुक हो। 
जसका वविेषताहरू: 
• सम्मेलि कक्ष वा सािो समूहमा नानसएम/नानसवप(BCM/BCP)को व्याख्या 
• व्यस्क्तगत र  ोली प्रस्िक्षण  
• तपष्टीकरण र योजिाका महत्वपूणक तत्वहरू मानथ प्रकाि पािुक । 

२.  ेाल प/नमिी-निल ट्याब्ले प/नमिी-निल अनभमिुीकरण/वाक-थ्र ुभन्दा फरक छ। यसमा सहभागीहरू ाढी संलग्ि हनु्छ 
वकिभिे सहभागीहरूले एउ ा वविेष घ िा वा पररदृश्य छिौ  गछकि ्र यसमा नानसवप प्रयोग गछकि।् 
यस नाधीमा:  
• ज्ञाि र सीपको प्रदिकि, साथसाथै  ोली नभत्र अन्तरवक्रया र निणकय गिे क्षमता 
• कृनतम भनूमका निवाकह गरी महत्त्वपूणक कदम तथा कायक गिक, अप्ठेराहरू पवहचाि गिक, र गैर-
धम्कीपूणक वातावरणमा समतयाहरू समाधाि गिे अभ्यास 

• साै वा केही संक  व्यवतथापि/प्रनतकायक  ोलीलाई प्रभावकारी समन्वय गिक पररचालि गिे 
अभ्यास 

३. कायाकत्मक परीक्षण कायाकत्मक परीक्षण नभन्न र पवहलो प्रकार परीक्षण हो जसमा नानसवप मा उस्ल्लि भए अिसुारका संचार 
र समन्वय तथावपत गिे प्रयासमा कमकचारीहरूको वाततववक पररचालि हनु्छ। 
जसमा निम्ि समावेि छ:  
• आपतकालीि व्यवतथापिमा धेरै समूहहरूको अन्तरवक्रयात्मक कायकहरूको शंृ्रिला अभ्यास जततै 
ददिा, नियन्त्रण, लेिाजोिा, सञ्चालि, र योजिा गिे क्षमताहरूको प्रदिकि। 

• वाततववक संचार क्षमताहरू प्रयोग गरेर वाततववक वा कृनतम प्रनतकायकको अभ्यास 
• फरक भौगोनलक तथािहरूमा कमकचारी र स्रोतहरूको पररचालि 
• योजिाको तथ्यय र तकक लाई सदुृढ पािक वाततववकता वा कृनतम ववपररत, सूचिा र स्रोत पररचालिको 
नभन्नता 

४. पूणक-ततरको परीक्षण पणुक-ततरको परीक्षण, साैभन्दा ाहृत प्रकारको परीक्षण हो। 
जसमा निम्ि समावेि छ:  
• संक  प्रनतकायक कायकहरुको प्रमास्णकरण 
• ज्ञाि र सीपहरूको प्रदिकि, साथै व्यवतथापवकय प्रनतकायक र निणकय क्षमता 
• घ िातथलमा समन्वय र निणकय नलिे भनूमकाहरूको कायाकन्वयि 
• वाततववक र कृनतमको ववपररत, सूचिाहरू, स्रोतहरूको पररचालि, र निणकयहरूको सञ्चार 
• वाततववक तथाि वा सवुवधाहरूमा सञ्चालि गररएका प्रनतकायक गनतववनधहरू 
• उद्यम-व्यापी आन्तररक र ााह्य व्यवतथापि प्रनतकायक  ोलीहरूको सहभानगता र अन्तरवक्रया, ााह्य 
संतथाहरूको पूणक संलग्िताको साथ । 

• सामान्यतया अभ्यासहरू लामो अवनधमा ववततार हुाँदा समतयाहरूलाई संक को समयमा जततै पूणक 
रूपमा देिा परेको अिभुव ददन्छ र साै संलग्ि समूहहरूलाई यथाथकपरक भनूमका निवाकह गिक 
अवसर ददन्छ। 

 
सामान्यतया, यस प्रकारका अभ्यासहरूमा नानसवप कायाकन्वयि गिक संलग्ि हिुे कमकचारीहरूको अनधकतम संख्यामा सहभागीता 
गराउि सल्लाह ददइन्छ। यस प्रकारको संलग्िता र सहभानगताले साैको सचेतिा, आत्मववश्वास र तवानमत्व ाढाउाँछ र 
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सफलतापवुकक नानसवप कायाकन्वयि प्राप्त गिक सवकन्छ। अभ्यासको िनतजाको आधारमा नानसवप लाई अद्यावनधक वा पररमाजकि 
गिुकपछक। नानसवप एउ ा जीवन्त दततावेज हो, जसमा अभ्यासाा  नसकेका नसकाइहरूलाइ समावेि गदै लािपुछक। 

नानसवप अभ्यास को महत्व 

“यदद तपाईको व्यवसायमा आपतकानलि योजिालाइ दततावेजीकरण गररएको छ तर पररक्षण गिुक भएको छैि भिे, तपाईको 
दततावेज पयाकप्त भन्दा कम छ भन्ने तपाईलाइ महससु हनु्छ । यो महससु गिक वाततववकमा दईु तररकाहरू छि,् पवहलो 
कुिै वाततववक ववपद्को समयमा र दोस्रो नियनमत अभ्यासको समयमा। यसमा पनछल्लो अवतथाले सामान्यतया सरल 
नसकाइको अिभुव ददन्छ र निस्श्चत रूपमा धेरै कम तिावपूणक हनु्छ।  

(नडजात र ररकभरी जिकल) 

अभ्यास 

नानसवप अभ्यास योजिा ािाउिहुोस र सो अभ्यासलाई ावषकक, अधक ाावषकक अथवा आवश्यकता अिसुार सञ्चालि गिक 
सवकन्छ। 
अभ्यास अिसुसु्च अभ्यासको वकनसम र नावरण अभ्यासको उद्दशे्य अभ्यासका लानग आवश्यक स्रोतहरु 

    

    

    
    

यसााहेक प्राथनमकताका गनतववनधहरू (PA) अनधकतम अवरोध वहि अवनध (MTPD) र पिु:लाभ समयको उद्देश्यको 
(RTO), व्यवसाय पिुलाकभ रणिीनतको सन्दभकमा योजिाहरू संतथाको सन्दभकमा दरुुतत वा आवनधक वा वक्रयास्िल छ-छैि 
भिी जााँच गिक नानसवपलाई आवनधक रूपमा समीक्षा गिक आवश्यक छ। 

अभ्यास र समीक्षााा  प्राप्त नसकाइहरूलाई योजिा-कायाकन्वयि-समीक्षा-कायक (PDCA) चक्र अिसुार नानसवपको थप सधुारको 
लानग उपयोग गररि ुपछक। 
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अतवीकरण: यो पतुतक एस्ियाली ववपद पूवकतयारी केन्ि (ADPC) को व्यविाय निरन्तरता व्यवतथापि (BCM) 
प्रस्िक्षण पाठ्यक्रमाा  अिवुाददत गरीएको हो। यो पाठ्यक्रम ADPC को अिलाइि ठेगािा 
https://courses.adpc.net/courses/course-v1:ADPC+BCP-APP+2020/course/. मा उपलब्ध छ। 
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